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Dimanche 9 octobre

8h30- Rendez-vous du Sommet
18 h 15 Rencontres des comités de I’Alliance coopérative internationale

C@p o Organisé par I'Alliance

Sur invitation

seulement
13 h - Activité pré-Sommet an @ {t}] @Uq PU

17 h 30 Rencontre des organisations faitieres de coopératives : que doit-on faire pour améliorer I'efficacité et le

2000CD rayonnement de nos organisations?
Cette activité pré-Sommet permettra aux participants des organisations faitiéres d’échanger sur leurs problématiques
communes et de partager leurs solutions gagnantes sur diverses questions. La premiére partie adressera 'enjeu du
rayonnement économique a faire valoir. La deuxieme partie, quant a elle, traitera des gestes a poser pour améliorer
I'efficacité organisationnelle afin d’assurer, non seulement leur croissance et leur pérennité, mais aussi celles de leurs
membres, coopératives et mutuelles membres.
Note : Les participants sont regroupés en tables rondes afin de faciliter les échanges.
2015 National Mutual Economy Report, Australie
Sectoral survey of co-operative businesses 2016 edition — excerpts, Coop FR
Mot d’ouverture
Mise en contexte, enjeux et opportunités pour les organisations faitieéres
Monique F. LEROUX, Présidente, Alliance coopérative internationale et cohdte du Sommet international des
coopératives, Canada

13 h 15 Table ronde 1 : Accroitre le rayonnement de nos organisations — portrait national de coopératives et de mutuelles
Il est reconnu que I'obtention d’un portrait réel de la puissance économique des coopératives et mutuelles sur un
territoire donné, est un exercice ardu. Mais il également reconnu, qu’un tel exercice est nécessaire afin d’améliorer le
rayonnement des coopératives et des mutuelles sur le plan économique. Cette table ronde vise a présenter quatre cas
concrets de portraits nationaux réalisés par quatre différentes organisations faitieres : Canada, France, Australie et
Royaume-Uni. Les panélistes aborderont les tenants et aboutissants de leur démarche : la raison d’étre, les bénéfices,
les processus mis en place, les facilitants, les obstacles et les legons a retenir afin d’inspirer les participants a entamer
ou poursuivre des démarches similaires dans leurs pays respectifs.

Animateurs Jocelyn PINET, Conseiller principal a I'animation du Sommet international des coopératives, Canada
Melina MORRISON, Directrice générale, Business Council of Co-operatives and Mutuals, Australie
Panélistes 1. Jean-Louis BANCEL, Président, Coop FR, France
2. Denyse GUY, Directrice générale, Coopératives et mutuelles Canada (CMC), Canada
3.  Andrew CRANE, Président, Business Council of Co-operatives and Mutuals, Chef de la direction, Co-
operative Bulk Handling (CBH), Australie

4. Nick MATTHEWS, Président, Co-operatives UK, Royaume-Uni
5. Paulo Jorge TEIXEIRA, Président, Cooperativa do Povo Portuense, Portugal

14 h 15 Atelier : Place aux participants
Regroupés par table, en s’inspirant de ce qui a été présenté, les participants identifient les gestes clés a poser afin de
débuter ou poursuivre une démarche visant a créer un portrait des coopératives dans leurs pays respectifs. Les trois
panélistes circuleront pour répondre aux questions des participants au besoin.

Animateurs Jocelyn PINET, Conseiller principal a 'animation du Sommet international des coopératives, Canada

Melina MORRISON, Directrice générale, Business Council of Co-operatives and Mutuals, Australie
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14 h 45

Animateurs

15h

15h 15

Animateurs

Panélistes

15h 45

Séance pléniere : Résultats des discussions de la salle avec les panélistes
Un tour de table aupres de la salle pour retenir les principales réflexions et obtenir les réactions des panélistes aux
guestions ou suggestions proposées.

Jocelyn PINET, Conseiller principal a I'animation du Sommet international des coopératives, Canada
Melina MORRISON, Directrice générale, Business Council of Co-operatives and Mutuals, Australie

Pause

Table ronde 2 : Accroitre I'efficacité pour assurer la pérennité des organisations faitieres et celle de leurs membres

La coexistence des organisations faftieres tertiaires et des fédérations sectorielles de coopératives ou mutuelles, et
I’enchevétrement de leurs responsabilités complexifie certains aspects pour qu’elles soient pleinement efficaces tant du
point de vue des opérations quotidiennes que des stratégies de développement a court, moyen et long terme. On a
qu’a penser aux enjeux de : recrutement de membres, de cotisation et ressources financieres; de disparités sectorielles
et régionales au sein de |'association et leur impact sur les services offerts; le territoire couvert; la gouvernance; la
reléve; la création de nouvelles coopératives. Comment accroitre I'efficacité organisationnelle?

Jocelyn PINET, Conseiller principal a I'animation du Sommet international des coopératives, Canada
Melina MORRISON, Directrice générale, Business Council of Co-operatives and Mutuals, Australie

1. ). Benoit CARON, Directeur général, Consortium de ressources et d'expertises coopératives, Canada

2. Eudes DE FREITAS AQUINO, Président, Unimed, Brésil

3. Dolly GOH, Chef de la direction, Singapore National Co-operative Federation (SNCF), Singapour

4. Jean-Claude SEYS, Vice-président, Covéa, France

5. Rosario ALTIERI, Président, Associazione Generale Cooperative Italiane (AGCI), Italie

6. Anne SANTAMAKI, Directrice, Relations internationales, SOK Corporation, et Présidente du comité du
membership, Alliance coopérative internationale, Finlande

Ateliers : Place aux participants

Note : Les participants choisissent le théme sur lequel ils veulent contribuer a la réflexion. Chaque theme fait I'objet
d’une discussion entre les participants de la table qui auront comme objectif d’identifier des pistes d’actions ou des
recommandations a suivre. Les membres du panel se joignent aux équipes.

Theme 1: LUenchevétrement entre les organisations faitieres tertiaires et les fédérations sectorielles de
coopératives ou mutuelles et les raisons d’étre de celles-ci

Theme 2 : Le recrutement de membres, cotisations et ressources monétaires

Theme 3 : Les disparités sectorielles et régionales au sein des associations et I'impact sur les services offerts
Theme 4 : La gouvernance

Theme 5 : Développer le capital humain; reléve et équipe de gestion

Theme 6 : Le soutien a la création de nouvelles coopératives

Théme 7 : L'évaluation des résultats de I'association

Theme 8 : La relation avec le gouvernement
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16 h 30 Séance pléniére : Présentation des résultats des travaux par théme

Le porte-parole de chaque équipe présente en pléniere les résultats

17 h Séance pléniére : Identification d’activités a prioriser

Animateurs Jocelyn PINET, Conseiller principal a 'animation du Sommet international des coopératives, Canada
Melina MORRISON, Directrice générale, Business Council of Co-operatives and Mutuals, Australie

17h 15 Mot de cloture
Prochaines étapes

Conférenciere Melina MORRISON, Directrice générale, Business Council of Co-operatives and Mutuals, Australie
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8h30-14h

COOP e
Sur invitation
seulement

8h30-
12 h
20008

Sur invitation
seulement

8h30-
12h 30
2000A

Sur invitation
seulement

9h-13h
307AB

CIBP

Sur invitation

Rendez-vous du Sommet
Rencontres des comités de I’Alliance coopérative internationale
Organisé par I'Alliance

Rendez-vous du Sommet

Assemblée générale annuelle du réseau Proxfin
Organisé par Proxfin et Développement international Desjardins (DID)

Proxfin est un réseau international réunit une trentaine d’institutions de finance de proximité ainsi que
Développement international Desjardins (DID) et dont les membres s’engagent a conjuguer performance financiere et
impact social. En favorisant I'inclusion financiere de plus de 10 millions de membres et clients, les institutions membres
de Proxfin contribuent a 'amélioration des conditions de vie des communautés qu’elles desservent.

www.did.qc.ca / www.proxfin.org

Rendez-vous du Sommet
Conseil d’administration de I’Alliance coopérative internationale
Organisé par I'Alliance

Rendez-vous du Sommet
Comité exécutif de CIBP
Organisé par la Confédération internationale des banques populaires (CIBP)

seulement
9h30-14h Rendez-vous du Sommet
304B Conseil d’administration de Co-op Housing International
Sur invitation Organisé par Co-op Housing International
seulement
8h30- Activités scientifiques ﬂ f@” @
16 h 30 " L
309A, 3098 L |mp_ac,t des coope_ratlves o . o o '
et 310 Organisées par la Chaire de coopération Guy-Bernier, Université du Québec a Montréal (UQAM)

La pertinence des coopératives se démontre par les retombées positives qu'elles génerent aupres de leurs différentes
parties prenantes, d’autant que le succés des coopératives est tributaire de leur capacité a répondre aux besoins des
consommateurs, des travailleurs, des producteurs, voire de la collectivité en général. L'appel a communications du
volet scientifique du Sommet international des coopératives s’inscrivait dans cette perspective, en invitant les
communautés scientifique et de pratique a proposer des communications sur la valeur ajoutée du modele coopératif.
Articles théoriques et scientifiques, études de cas, témoignages, propositions d'activité riche et diversifiée, fut la
réponse des membres de ces communautés a l'appel a communications lancé en juin 2015. Le programme de ces
journées scientifiques se composera des propositions retenues.

Programme détaillé : https://www.sommetinter.coop/fr/activites-scientifiques-horaire
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9h-12h Activité pré-Sommet am @ {t}] fod

400C Coopératives et mutuelles en action, rebatir apres les catastrophes naturelles - Comment peuvent-elles
regrouper leurs forces pour étre plus efficaces?

Le Bureau des Nations Unies pour la réduction des risques de catastrophes (UNISDR), indique qu’en 2015, 346
désastres ont été signalés, causant 22 773 morts, affectant 98,6 millions de personnes et causant des dommages
économiques de I'ordre de 66,5 milliards de dollars US. Ces catastrophes touchent tous les secteurs économiques, et
peuvent entrainer la perte totale de I'entreprise qui doit étre reconstruite dans une économie totalement dévastée et
désorganisée, ou méme, le déces d’une partie ou de la totalité de ses employés et dirigeants. De par leur nature et leur
capacité de résilience, les coopératives et les mutuelles sont les mieux placées pour apporter de I'aider suite a une
catastrophe. Cette activité pré-Sommet abordera les problématiques rencontrées par les coopératives et les mutuelles
dans leur assistance et leur engagement aupres des communautés et des entreprises touchées, ainsi que les solutions
qgu’elles ont trouvées. Il sera question également des moyens mis en ceuvre par les des coopératives et mutuelles
affectées par une catastrophe pour relancer leur entreprise. Quels outils sont a la disposition des coopératives et des
mutuelles? Comment peuvent-elles regrouper leurs forces pour étre plus efficaces?

Animateur Jocelyn PINET, Conseiller principal a I'animation du Sommet international des coopératives, Canada

Fukushima, le film

Présentateur Takashi KANNO, Président, Fukushima Mirai Agricultural Cooperative, Japon

Table ronde 1 : Les problématiques rencontrées par les coopératives et les mutuelles dans leur assistance et leur
engagement

Cette table ronde abordera les problématiques rencontrées par les coopératives et les mutuelles dans leur assistance
et leur engagement auprés des communautés et des entreprises touchées, ainsi que les solutions qu’elles ont trouvées.

Panélistes 1. Michael CASEY, Directeur général, Association des coopératives du Canada
2. Jiro ITO, Directeur du département des relations publiques, Japanese Consumers’ Co-operative Union
(JCCu), Japon
3. Shaun TARBUCK, Directeur général, Fédération internationale des coopératives et mutuelles d’assurance
(ICMIF), Royaume-Uni

Table ronde 2 : Les moyens mis en ceuvre par les coopératives et mutuelles affectées par une catastrophe pour
relancer leur entreprise

Quels outils sont a la disposition des coopératives et des mutuelles? Comment peuvent-elles regrouper leurs forces
pour étre plus efficaces?

Panélistes 1. Luz YRINGCO, Présidente du Comité de résilience, National Confederation of Cooperatives (NATCCO),
Philippines
. L’'honorable Keshab Prasad BADAL, Président, National Co-operative Federation Ltd (NCFN), Népal
3. Takashi KANNO, Président, Fukushima Mirai Agricultural Cooperative, Japon
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9h-17h Activité pré-Sommet
2000CD Coopératives, mutuelles et développement international — comment faire plus et mieux travailler
ensemble?
Organisée avec le soutien du U.S. Overseas Cooperative Development Council (OCDC) et de I’Alliance coopérative
OQDC internationale
NOTE : De 9 h a 12 h 30 I'activité est ouverte a tous les participants du Sommet
C@p o Les coopératives et les mutuelles contribuent au développement durable a I'échelle internationale par des projets et
des programmes qui aident les gens a s’organiser a I'aide du modéle coopératif et de ses grands principes.
Collectivement, le mouvement coopératif déploie des efforts considérables pour sortir les gens de la pauvreté,
- outiller les collectivités locales et améliorer la vie de milliards d’étres humains a travers le monde. Toutefois, les
o Eoropeen Uion organismes de développement coopératif ne tirent pas encore profit de toutes les synergies potentielles a leur

portée et se font souvent concurrence entre eux en plus de compétitionner avec d’autres organisations pour le

1" partie financement de leurs initiatives. Cette rencontre a pour but de rassembler les organisations coopératives ceuvrant
9h—-12h30 dans le domaine du développement international et de faire connaftre leurs réalisations, d’établir des plans d’action
Ouvert 3 tous pour faciliter la collaboration et d’explorer de possibles partenariats.

9h Mot d’ouverture

Paul HAZEN, Directeur général, U.S. Overseas Cooperative Development Council (OCDC), Etats-Unis
Dame Pauline GREEN, Royaume-Uni

9h30 Table ronde : Incidence du modéle coopératif sur la réduction de la pauvreté
Les panélistes expliqueront I'approche adoptée par leurs organisations respectives en matiére de processus de
développement, présenteront les possibilités et les défis qui y sont associés et fourniront des exemples de
collaboration entre différents intervenants.

Animatrice Dame Pauline GREEN, Royaume-Uni
Panélistes 1. Florence RAINEIX, Directrice générale, Fédération nationale des Caisses d’Epargne, France
2. Anne GABOURY, Présidente-directrice générale, Développement international Desjardins (DID),
Canada

3. Andreas KAPPES, Chef du service des Relations internationales, DGRV — Deutscher Genossenschafts-
und Raiffeisenverband e. V., Allemagne

4.  Mully DOR, Président du conseil d’administration, AJEEC-NISPED, Israél

5. Amy COUGHENOUR BETANCOURT, Directrice de |'exploitation, National Cooperative Business
Association, CLUSA International (NCBA CLUSA), Etats-Unis

6. Carlos Ernesto ACERO SANCHEZ, Chef de la direction, Confederacién de Cooperativas de Colombia —
CONFECOOQP, Colombie

11h00 Echanges avec les participants

12h Conclusion de ce segment
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NOTE : De 12 h 30 —17 h I'activité sur le Développement international est sur invitation seulement

2° partie
12h30-17h

Sur invitation seulement

12h 30

14 h
2000CD

Animatrice

Panélistes

15h

Animateurs

16 h 15

16 h 45

Déjeuner réseautage pour le développement coopératif
Commandité par le US Overseas Cooperative Development Council (OCDC)

A0 G 6h
Table ronde : Programmes de développement conjoints et force des réseaux
Constituer des réseaux et profiter des plateformes disponibles peut influencer positivement la capacité des
organismes de développement coopératif a réduire la pauvreté dans les pays en développement. Misant sur leur
propre expérience des grands réseaux et sur les discussions de la matinée, les panélistes aborderont les réussites et
les échecs en matiere de collaboration. Ils tenteront de trouver les meilleures fagons d’améliorer la collaboration entre
les organismes de développement coopératif et avec d’autres du domaine du développement international.

Dame Pauline GREEN, Royaume-Uni

1. Ingrid FISCHER, Directrice des programmes, Association des coopératives du Canada, Canada
Matthieu VANHOVE, Membre du conseil d’administration, Cera & BRS, Président, National Cooperative
Council, Belgique

3. Michael EDWARDS, Vice-président et avocat général, World Council of Credit Unions(WOCCU), Etats-
Unis

4. Richard LACASSE, directeur général, SOCODEVI, Canada

5. Balasubramanian IYER, Directeur régional, ACI Asie-Pacifique, Inde

Ateliers : Faire plus et mieux travailler ensemble — Comment profiter des réseaux?

A la suite des commentaires de panélistes, les participants discuteront pour découvrir ce qui doit &tre fait pour mieux
collaborer. Des recommandations menant a I’établissement d’un réseau de développement coopératif plus solide, qui
permettra de faire plus et de mieux travailler en collaboration, seront formulées.

Greg GROTHE, Directeur des pratiques — Acces aux marchés, Land’O Lakes International Development,
Etats-Unis

Judith HERMANSON, Directrice de la recherche, U.S. Overseas Cooperative Development Council (OCDC),
Etats-Unis

Michael HAUER, Chargé de programme, WE Effect, Suéde

Séance pléniere : Résultats des discussions

L’animateur rassemblera les recommandations des participants afin de finaliser I'apergu de ce qui est nécessaire pour
faciliter la collaboration et constituer un réseau de développement coopératif plus solide. Toutes les
recommandations et les ambitions seront consignées dans un document qui sera remis aux participants apres le
Sommet.

Stratégie pour I'avenir : Vers un réseau de développement coopératif mondial interrelié

Mot de la fin
Paul HAZEN, Directeur général, U.S. Overseas Cooperative Development Council (OCDC), Etats-Unis
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12 h- Rendez-vous du Sommet
14 h Lunch Proxfin et Développement international Desjardins
303B Organisé par Proxfin et Développement international Desjardins (DID)

Sur invitation . p . . - . P . e e
Proxfin est un réseau international réunit une trentaine d’institutions de finance de proximité ainsi que

seulement Développement international Desjardins (DID) et dont les membres s’engagent a conjuguer performance
financiere et impact social. En favorisant I'inclusion financiére de plus de 10 millions de membres et clients, les
institutions membres de Proxfin contribuent a I'amélioration des conditions de vie des communautés qu’elles
desservent.
www.did.qc.ca / www.proxfin.org
13h-16h Rendez-vous du Sommet
301AB Le siecle a venir pour forger un monde meilleur grace aux coopératives des Etats-Unis : transformer
Ouvert 3 tous les les objectifs de développement durable en actions
participants des Organisé par la National Cooperative Business Association, CLUSA International (NCBA CLUSA)
Etats-Unis
Dans la présente séance de travail organisée par la NCBA CLUSA pour les participants américains du Sommet, nous
nous questionnerons sur I'impact du mouvement coopératif dans les 100 derniéres années, et nous discuterons de
ce qui le caractérisera dans les 100 années a venir. |l sera notamment question de la nécessité de forger I'avenir
des coopératives afin de construire un monde meilleur en nous efforgant de devenir une force positive. En nous
appuyant sur les objectifs de développement durable de I'ONU, nous tenterons de déterminer les sujets qui
peuvent étre abordés et les cibles qui peuvent étre atteintes par les entreprises coopératives. Des discussions
animées en petits groupes porteront sur la création d’une nouvelle vision pour le mouvement coopératif
américain a titre d’individus, d’entreprises coopératives et d’organisations ainsi qu’a titre d’association nationale
ayant pour responsabilité de guider et de servir ses membres.
13h-17h Rendez-vous du Sommet
580, cote Parcours : découverte des lieux de création de la coopérative Méduse
d’Abraham Organisé par Coopérative Méduse

Activité en continu
Visitée guidée
bilingue
14h-15h
(anglais/francais)
Ouvert a tous

13 h 30- Rendez-vous du Sommet
17 h 30 Hackathon GRACE16: un dialogue stratégique sur le design d'un écosystéeme multisectoriel
206B collaboratif pour les coopératives
Organisé par la Confédération internationale des banques populaires (CIBP)
CIBP Le Hackathon GRACE16 se veut un dialogue stratégique entre un groupe de participants sélectionnés parmi ceux

prenant part a la 3° édition du Sommet international des coopératives. Le hackathon vise a atteindre cinqg principaux

objectifs : a) évaluer I'efficacité du nouveau modéle proposé, L'économie collaborative augmentée, et d'en identifier

les éléments essentiels; b) saisir la nature systémique de la maniére dont différentes coopératives peuvent travailler

ensemble dans un écosystéme augmenté; c) fournir un ensemble d'idées pratiques et concrétes pour aider les

Activité en continu gestionnaires a créer et a conquérir de nouveaux marchés ainsi que de découvrir de nouvelles sources de
rentabilité; et d) d'identifier ce qui est nécessaire pour permettre aux coopératives d'étre habilitées par I'économie
collaborative augmentée a |'ere numérique.

Sur invitation
seulement
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14h-15h 30
304AB
Ouvert a tous

14h-17h 30
2000B
Ouvert a tous

Inscription
préalable requise

15h-16h
2000A

Alkanee
Coopirative
........ e

Sur invitation

seulement
15h-17h
302AB

Ouvert a tous

Rendez-vous du Sommet
Table ronde - Viabilité économique a long terme
Organisé par Co-op Housing International

Les coopératives d'habitation accordent la priorité a la réussite économique a long terme plutét qu'au bénéfice
financier a court terme non durable, grace a une gestion des actifs et a une planification financiére exhaustive. De
cette maniere, les coopératives d'habitation contribuent au bien-étre social continu des citoyens en répondant a
leurs besoins de logement grace a la coopération. Joignez-vous a notre groupe de discussion sur la fagon dont les
coopératives d'habitation a travers le monde cherchent a adopter une perspective a long terme dans la planification
financiére et la production de revenus.

Rendez-vous du Sommet
Atelier « La gestion des risques de crédit »
Organisé par Proxfin et Développement international Desjardins (DID)

Confrontées a une féroce concurrence, les institutions de finance de proximité se doivent d’avoir une excellente
maitrise de la gestion de leur portefeuille de crédit pour assurer leur développement. Organisé sous forme de panel
regroupant des spécialistes de la gestion des risques, cet atelier thématique permettra d’échanger de maniére
concrete sur les bonnes pratiques a implanter en matiere de gestion des risques de crédit.

Proxfin est un réseau international qui réunit une trentaine d’institutions de finance de proximité ainsi que
Développement international Desjardins (DID).

Pour information jtanguay@did.qc.ca

Rendez-vous du Sommet
Assemblée générale de I’Alliance coopérative internationale
Organisé par I’Alliance

Rendez-vous du Sommet
Occasions d'affaires internationales portugaises
Organisé par la Cooperative Do Povo Portuense, CRL/Uninorte

(Descriptif a venir)

15h-17h
Espace urbain

Ouvert a tous les
Jeunes leaders

Programme Jeunes leaders
Cocktail accueil et rencontre

16 h30-17 h 15
303A

Sur invitation
seulement

Rendez-vous du Sommet
Rencontre ACI — NCR - Coopburo
Organisé par la Nationale Co6peratieve Raad (NCR)
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Lundi 10 octobre

Ouverture officielle

18h-19h30
400A

Maitre de
cérémonie
Commandité par

v 4

ved

Cocktail de bienvenue
Allocutions de bienvenue

Stéphan BUREAU

Monique F. LEROUX, Présidente, Alliance coopérative internationale et cohdte du Sommet international
des coopératives, Canada

Guy CORMIER, Président et chef de la direction, Mouvement Desjardins et coh6te du Sommet
international des coopératives, Canada

Dominique ANGLADE, Ministre de I'Economie, de la Science et de I'Innovation, Gouvernement du Québec,
Canada

Jean-Claude SEYS, Vice-président, Covéa, France
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8h-18h Rendez-vous du Sommet
400A Portail des coopératives
En continu Organisé par I'Institut international des coopératives Alphonse-et-Doriméene Desjardins de HEC Montréal
Démonstrations
individuelles Le Portail des coopératives est une initiative collaborative qui vise la création d’'un Réseau international pour la
numeérisation et I'accés aux connaissances sur les coopératives formé de coopératives, bibliotheques, centres de
15h15 — 15h45 recherche, chercheurs, éditeurs, organismes de représentation de coopératives et organisations internationales.
Présentation en Initié par I'Institut international des coopératives Alphonse-et-Dorimene-Desjardins et la Bibliotheque de HEC
anglais Montréal en collaboration avec Bibliomondo, un partenaire technologique de calibre mondial, le Portail compte déja
Amphithéatre une trentaine de partenaires de contenu. L'objectif de la présentation est de démontrer la pertinence de cette
initiative, de faire connaitre les réalisations actuelles et les potentialités du Portail, et de susciter la collaboration de
Ouvert a tous I’'ensemble des acteurs pour accélérer son développement.
7h-8h15 Rendez-vous du Sommet
206B Hackathon GRACE16 : un dialogue stratégique sur le design d'un écosystéeme multisectoriel collaboratif
pour les coopératives
{E Organisé par la Confédération internationale des banques populaires (CIBP)
IBP

Le Hackathon GRACE16 se veut un dialogue stratégique entre un groupe de participants sélectionnés parmi ceux

Sur invitation . N ) ) - A . ; o
prenant part a la 3~ édition du Sommet international des coopératives. Le hackathon vise a atteindre cing principaux

seulement
objectifs : a) évaluer I'efficacité du nouveau modele proposé, L'économie collaborative augmentée, et d'en identifier
L, les éléments essentiels; b) saisir la nature systémique de la maniere dont différentes coopératives peuvent travailler
Activitée en a 5 a . A . 5 .
N ensemble dans un écosysteme augmenté; c) fournir un ensemble d'idées pratiques et concrétes pour aider les
continu gestionnaires a créer et a conquérir de nouveaux marchés ainsi que de découvrir de nouvelles sources de rentabilité;
et d) d'identifier ce qui est nécessaire pour permettre aux coopératives d'étre habilitées par I'économie collaborative
augmentée a |'ére numérique.
/‘\}‘ () (e
. am d@d
8h-30 Activités scientifiques ( i"l"‘b <
12h 30 , d
L'impact des coopératives
309A, 309B et pac P o _ o L ,
310 Organisées par Chaire de coopération Guy-Bernier, Université du Québec a Montréal (UQAM)
Programme . P . . . , Ly N
NG ) La pertinence des coopératives se démontre par les retombées positives qu'elles génerent aupres de leurs
détaille ? venAlr différentes parties prenantes, d’autant que le succes des coopératives est tributaire de leur capacité a répondre aux
bientot besoins des consommateurs, des travailleurs, des producteurs, voire de la collectivité en général. L’appel a
communications du volet scientifigue du Sommet international des coopératives s’inscrivait dans cette perspective,
en invitant les communautés scientifique et de pratique a proposer des communications sur la valeur ajoutée du
modele coopératif. Articles théoriques et scientifiques, études de cas, témoignages, propositions d'activité riche et
diversifiée, fut la réponse des membres de ces communautés a I'appel a communications lancé en juin 2015. Le
programme de ces journées scientifiques se composera des propositions retenues.
Programme détaillé : https://www.sommetinter.coop/fr/activites-scientifiques-horaire
s o T
6 I b S@d
7h-8h15 Programme Jeunes leaders ( C"'I"‘h <
2000C Petit-déjeuner-conférence

Présenté par Co-operators
g co-operators
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Jour 1 : mardi 11 octobre

ieigh dn igd i@vigd febd

Ouvertu re du Sommet e ki

®

8h 30 Allocutions d’ouverture et vidéo de lancement

200ABC
Monique F. LEROUX, Présidente, Alliance coopérative internationale et coh6te du Sommet international des
coopératives, Canada
Guy CORMIER, Président et chef de la direction, Mouvement Desjardins et coh6te du Sommet international
des coopératives, Canada
Régis LABEAUME, Maire, Ville de Québec, Canada
L’honorable Jean-Yves DUCLOS, Ministre de la Famille, des Enfants et du Développement social,
Gouvernement du Canada
Philippe COUILLARD, Premier ministre, Gouvernement du Québec, Canada

Maitre de Stéphan BUREAU
cérémonie
9h30 Conférence
200ABC Les inégalités — la situation économique et géopolitique mondiale

Les crises financieres et économiques creusent I'écart entre les riches et les pauvres. En démocratie, nos sociétés
devraient évoluer dans I'intérét de tous, incluant la classe moyenne, afin de réduire les inégalités. Or, ce n’est pas le
cas. Que peut-on faire pour renverser la tendance?

Conférencier Joseph STIGLITZ, Economiste, lauréat du prix Nobel, professeur & I'Université Columbia, auteur du livre a
succes Le prix de I'inégalité, Etats-Unis

E Leclerc(®) .
Pause-café réseautage offerte par les Centres E.Leclerc
10 h / 400A g P
10 h 30 Conférence
200ABC Contribuer a la fois au progres social et au succeés économique — la valeur partagée
La société évolue et se transforme constamment. La population mondiale est de plus en plus sensibilisée a son propre
impact sur I’économie et la société en général. Les entreprises, partie intégrante de cette population, deviennent, a
leur tour, plus responsables. Mais elles commencent aussi a réaliser que leur succés est de plus en plus lié aux
questions sociales et environnementales. Elles comprennent la nécessité de répondre aux enjeux sociaux afin de
poursuivre leur développement de maniére durable.
Pour en savoir davantage : http://fsg.org/publications/ecosystem-shared-value
Conférencier Mark KRAMER, Fondateur et directeur principal, FSG, et chercheur principal a la Harvard Kennedy School,

Etats-Unis
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11h Séance pléniére — table ronde 1
200ABC Economie mondiale, que nous réserve I'avenir?
Les panélistes de cette table ronde commenteront sur les grandes tendances géopolitiques sociales et économiques
et souligneront les défis des organisations qui ceuvrent dans un contexte de globalisation économique grandissant.
Les participants pourront ainsi mieux comprendre ces enjeux et anticiper leurs impacts sur leurs coopératives et
mutuelles.
Animateur Stéphan BUREAU
Panélistes 1. Joseph STIGLITZ, Economiste, lauréat du prix Nobel, professeur a I'Université Columbia, auteur du
livre & succes Le prix de I'inégalité, Etats-Unis
2. Mark KRAMER, Fondateur et directeur principal, FSG, et chercheur principal a la Harvard Kennedy
School, Etats-Unis
3. L’honorable Jean-Yves DUCLOS, Ministre de la Famille, des Enfants et du Développement social,
Gouvernement du Canada
A -
12h30-14h DEJEUNER-CONFERENCE Agropur [‘(ﬁ’ {*’PD ‘ﬁ'})
Colt:50$
400BC Mot de bienvenue
Inscription René MOREAU, Vice-président, Agropur coopérative, Canada
préalable
obligatoire Conférencier invité :

Jeremy RIFKIN, Economiste, essayiste spécialiste de prospective, conseiller politique,
président de la Fondation pour les tendances économiques, Etats-Unis

Vers un nouveau modeéle économique

Pour renouer avec la croissance et I'emploi, les pays doivent réorienter leur économie. Le modele économique issu
de la 2° révolution industrielle n’est plus viable et doit tenir compte de nouvelles réalités telles que le
développement des énergies renouvelables, la technologie, I'émergence de I'économie basée sur le partage des
biens, des espaces et des outils. Tous ces facteurs bouleversent les fagons de faire et de distribuer les biens et les
produits. Cette mouvance s’inscrit dans un contexte de défiance des acteurs institutionnels du systeme capitaliste
traditionnel, de crise économique et d'éthique environnementale.

Pour en savoir davantage télécharger I'article de Jeremy Rifkin

Remerciements
Robert COALLIER, Chef de la direction, Agropur coopérative, Canada
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14 h 30
200ABC

Animateur

Panélistes

Grouparr_ra_l

15 h 30 / 400A

16 h
200ABC

Conférenciere

Animateur

Panélistes

@b 4p @ e lebig
Séance pléniére - table ronde 2 Engls Francals  Espef Portugub * lﬁ' )
Capacité d’agir sur I’économie réelle
La production de biens et de services est au coeur des activités économiques réelles. L'argent est transformé en
quelque chose de tangible : une ferme, un commerce, I'épicerie, un repas au restaurant, des vétements achetés, des
soins regus, une voiture produite, etc. Il s’agit du quotidien de milliards de personnes. Or, I'économie « non
tangible » dictée par les fluctuations boursiéres fragilise les marchés monétaires et accentue les crises financieres et
économiques, impactant lourdement le quotidien de ces personnes. Ceci se transforme en un gouffre de dettes
personnelles, un chémage accru, un abandon de biens et de services, une fermeture d’usine, etc. Est-il pensable de
faire les choses autrement? Comment investir dans I'économie réelle et la protéger? Quelles sont les solutions de
rechange offertes?

Stéphan BUREAU

Philippe MANGIN, Président, InVivo, France

Robert ENGEL, Directeur général, CoBank, Etats-Unis

Melina MORRISON, Directrice générale, Business Council of Co-operatives and Mutuals, Australie
Anna MANCA, Coordonnatrice nationale de la Commission des femmes, Confcooperative, ltalie

Jack BOUIN, Premier vice-président, Fédération nationale du Crédit Agricole (FNCA), France

Choe OKUNO, Président, Union centrale des coopératives agricoles — JA-Zenchu, Japon

Liu TING, Directrice adjointe, All China Federation of Supply and Marketing Co-operatives (ACFSMC),
Chine

NOo Uk WwN

Pause-café réseautage offerte par Groupama

Séance pléniére - table ronde 3 Portuguds
Leadership grandissant des femmes dans I’économie

Il est de plus en plus reconnu, dit et écrit que I'égalité hommes/femmes est un impératif pour I'enrichissement tant
sur le plan social qu’économique et géopolitique. Les questions relatives a I'apport des femmes a I'économie
mondiale et a la contribution réelle des coopératives a leur autonomisation seront également abordées. La
contribution des femmes sera mise en relief au moyen d’exemples concrets. Cependant, malgré leur apport
important, les femmes demeurent trop souvent sous-représentées a tous les niveaux des organisations et des
gouvernements. Que doivent faire les entreprises et les pays pour corriger les inégalités?

Mot d’ouverture
L’honorable Marie-Claude BIBEAU, Ministre du Développement international et de la Francophonie,
Gouvernement du Canada -

Stéphan BUREAU

1. Fatima MAROUAN, Ministre de I'Artisanat et de I'Economie Sociale et Solidaire, Royaume du Maroc

2. Judy ZIEWACZ, Présidente-directrice générale, National Cooperative Business Association, CLUSA
International (NCBA CLUSA), Etats-Unis

3. Fatimah MOHAMED ARSHAD, Membre du conseil d’administration, Fédération nationale du
mouvement coopératif — ANGKASA, Malaise

4. Anne-Marie HUBERT, Associée directrice, Québec, EY, Canada

5. L’honorable Marie-Claude BIBEAU, Ministre du Développement international et de la Francophonie,
Gouvernement du Canada -
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& 4P D @ied fed
17h Conférence
200ABC Ce qui fait le succés d’une des plus grandes coopératives dans le monde - E.Leclerc

Percer le secret d’une coopérative a succeés. Il s’agit ici de brosser le portrait d’'une coopérative qui s’est démarquée

sur la scéne locale, nationale et internationale et qui a su suivre I'évolution des marchés et les besoins de ses

membres.

Du premier magasin ouvert par Edouard Leclerc en 1949, elle regroupe aujourd'hui des magasins indépendants de

plusieurs pays européens respectant les exigences de l|'organisation. L'organisation emploie environ 105 000

personnes pour un chiffre d’affaires de 45,7 milliards d'euros (2014).

Mot d’ouverture
Monique F. LEROUX

Conférencier Michel-Edouard LECLERC, Président, Centres E.Leclerc, France

@B i @ BB fo
17 h 15 Conférence Francais Espaiic Portugués BE#
200ABC Faire des coopératives la voie de I'avenir
Le modele d'affaires coopératif est sans limite. Le temps est venu pour les coopératives de se brancher sur I'avenir
et de s’engager, grace a leur pouvoir collectif, a aider et a promouvoir le modele coopératif comme étant le modele
d'affaires du 21° siécle. L’occasion est belle de forger notre marque et notre identité d’entreprises coopératives, et
cette occasion commence maintenant!

Mot d’ouverture
Monique F. LEROUX, Présidente, Alliance coopérative internationale et coh6te du Sommet international
des coopératives, Canada

Vidéos What If / We Are
Conférencier Howard BRODSKY, Chef de la direction, président et cofondateur, CCA Global Partners, Etats-Unis

iedigd Ap B igbigd debd

17h 30 Entrevue de cloture
200ABC
Animateur Stéphan BUREAU
Invités Michel-Edouard LECLERC, Président, Centres E.Leclerc, France

Jeremy RIFKIN, Economiste, essayiste spécialiste de prospective, conseiller politique, président de
Fondation pour les tendances économiques, Etats-Unis

Une jeune leader, Maria UBARRETXENA CID, Mairesse, Ville de Mondragon, Espagne

Howard BRODSKY, Chef de la direction, président et cofondateur, CCA Global Partners, Etats-Unis
Monique F. LEROUX, Présidente, Alliance coopérative internationale et coh6te du Sommet international
des coopératives, Canada

18 h FIN DE LA JOURNEE
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18h-19h
301AB
Ouvert a tous

En espagnol
seulement

18 h-19h 30
400A

Amphithéatre

QOuvert a tous

18 h-20h
206B

CIBP

Sur invitation
seulement

Activité en
continu

Rendez-vous du Sommet
Séminaire sur le mouvement coopératif en Amérique latine
Organisé par HEC Montréal

Le mouvement coopératif latino-américain a évolué rapidement dans les dernieres années. Cet événement a pour
objectif présenter deux recherches pionniers qui refletent ce changement : le Banking Business Model Brésilien qui fait
un positionnement des institutions bancaires au Brésil en incluant les trois principales systemes coopératives de crédit;
et I'état de I'innovation dans les coopératives latino-américaines par rapport au reste du monde. Une démonstration du
Portail des coopératives sera faite pour présenter cet outil qui a pour mission de contribuer au développement de
I"analyse scientifique des coopératives et de leur milieu en donnant aux chercheurs universitaires et institutionnels acces
aux connaissances existantes et aux données pertinentes.

A noter : cette activité se déroulera en espagnol sans traduction simultanée

Rendez-vous du Sommet
La société coopérative
Dirigé par Emile (E.G.) Nadeau, Consultant en Développement coopératif et auteur

Ce rendez-vous a pour objectif de survoler les points principaux d'un nouveau livre ayant pour titre La Société
coopérative. Cette séance pourra accueillir de 15 a 25 personnes afin de fournir des rétroactions sur la présentation.
L'objectif a long terme est de contribuer a I'expansion du role de coopératives dans la société et aider a changer de
relations économiques, sociales et politiques afin de permettre une plus grande coopération et une plus grande
démocratie.

Rendez-vous du Sommet

Hackathon GRACE16 : un dialogue stratégique sur le design d'un écosysteme multisectoriel collaboratif
pour les coopératives

Organisé par la Confédération internationale des banques populaires (CIBP)

Le Hackathon GRACE16 se veut un dialogue stratégique entre un groupe de participants sélectionnés parmi ceux prenant
part a la 3% édition du Sommet international des coopératives. Le hackathon vise a atteindre cinqg principaux objectifs : a)
évaluer |'efficacité du nouveau modeéle proposé, L'économie collaborative augmentée, et d'en identifier les éléments
essentiels; b) saisir la nature systémique de la maniere dont différentes coopératives peuvent travailler ensemble dans un
écosysteme augmenté; c) fournir un ensemble d'idées pratiques et concrétes pour aider les gestionnaires a créer et a
conquérir de nouveaux marchés ainsi que de découvrir de nouvelles sources de rentabilité; et d) d'identifier ce qui est
nécessaire pour permettre aux coopératives d'étre habilitées par I'économie collaborative augmentée a I'ére numérique.
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18h-20h
Espace Urbain

Sur invitation
seulement

18h-21h
coop

S vpmrien Grgerisslam

311
Sur invitation
seulement

18 h30 -

19h 30

Plaines
d'Abraham

Lieu de rencontre :
Hall d’entrée CCQ
Ouvert a tous

18 h30 -

20 h

Théatre Petit
Champlain
Ouvert a tous

Billet requis

Rendez-vous du Sommet

Cocktail / Rassemblement de la délégation frangaise a Québec
Organisé par Coop FR

Rendez-vous du Sommet

Conseil d’administration de I’Organisation internationale des coopératives de santé (IHCO)
Organisé par IHCO

Rendez-vous du Sommet

Sortie de course MEC

Organisé par Mountain Equipment Co-op (MEC)

Fatigués de votre journée? Venez vous revigorer et courir en bonne compagnie sur les plaines d'Abraham.

Rendez-vous du Sommet
Gala découvertes coopératives
Organisé par le Conseil québécois de la coopération et de la mutualité (CQCM)

Le Gala découvertes coopératives organisé par le Conseil québécois de la coopération et de la mutualité (CQCM)
permettra de faire découvrir a 'ensemble des réseaux coopératifs et mutualistes les coopératives et les mutuelles
québécoises s’étant illustrées sur le plan économique et social dans les dernieres années. Cette reconnaissance
des réseaux permettra également d’honorer les coopératives et les mutuelles et ainsi faire la promotion du
modele d’affaires.

Cocktail de 177h 30a 18 h 30

Achat de billets : https://lepointdevente.com/billets/galadecouvertes
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Jour 2 : mercredi 12 octobre
8h-19h Rendez-vous du Sommet
400A Portail des coopératives
En continu Organisé par I'Institut international des coopératives Alphonse-et-Doriméne Desjardins de HEC Montréal
Présentations
individuelles Le Portail des coopératives est une initiative collaborative qui vise la création d’un Réseau international pour la
numérisation et I'accés aux connaissances sur les coopératives formé de coopératives, bibliotheques, centres de
12h30 = 13h recherche, chercheurs, éditeurs, organismes de représentation de coopératives et organisations internationales.
Présentation en anglais Initié par I'Institut international des coopératives Alphonse-et-Doriméne-Desjardins et la Bibliotheque de HEC
15h30 = 16h Montréal en collaboration avec Bibliomondo, un partenaire technologique de calibre mondial, le Portail compte
Présentation en déja une trentaine de partenaires de contenu. L’objectif de la présentation est de démontrer la pertinence de
francais cette initiative, de faire connaitre les réalisations actuelles et les potentialités du Portail, et de susciter la
Amphithéatre collaboration de I'ensemble des acteurs pour accélérer son développement.

Ouvert a tous

7h-8h30 Rendez-vous du Sommet
304A Petit-déjeuner: Apercu et mises a jour des recherches pour le développement coopératif par
Sur invitation I'ocpc
seulement Organisé par le US Overseas Cooperative Development Council (OCDC)
7h-8h30 Rendez-vous du Sommet
3098 Prendre le virage numérique : Comment digitaliser les processus pour améliorer I'expérience
Ouvert a tous client et augmenter la productivité

Organisé par McKinsey & Company

La digitalisation des processus client est un levier important pour améliorer I'expérience des membres/clients
tout en réduisant les colts opérationnels dans les institutions financieres. Cependant, le virage numérique peut
s’avérer complexe et lent pour les joueurs établis, les mettant a risque face aux modeéles d’affaires innovateurs
utilisés par de nouveaux compétiteurs. Lors de notre déjeuner, nous utiliserons des exemples concrets (par ex.,
ouverture d'un compte, régime enregistré) afin d’illustrer une approche rapide et efficace (EDGE) pour digitaliser
des processus-clés et accélérer le virage numérique, et offrir de la valeur aux consommateurs.
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Jour 2 : mercredi 12 octobre

11 AU 13 OCTOBRE

7h-8h45 Rendez-vous du Sommet
206B Hackathon GRACE16: un dialogue stratégique sur le design d'un écosysteme multisectoriel
collaboratif pour les coopératives
{:,;EB—P Organisé par la Confédération internationale des banques populaires (CIBP)
Activité en Le Hackathon GRACE16 se veut un dialogue stratégique entre un groupe de participants sélectionnés parmi ceux
continu prenant part a la 3% édition du Sommet international des coopératives. Le hackathon vise & atteindre cing principaux

Sur invitation

objectifs : a) évaluer I'efficacité du nouveau modele proposé, L'économie collaborative augmentée, et d'en identifier
les éléments essentiels; b) saisir la nature systémique de la maniére dont différentes coopératives peuvent travailler
ensemble dans un écosysteme augmenté; c) fournir un ensemble d'idées pratiques et concretes pour aider les

seulement ; s . - e . . e s
gestionnaires a créer et a conquérir de nouveaux marchés ainsi que de découvrir de nouvelles sources de rentabilité;
et d) d'identifier ce qui est nécessaire pour permettre aux coopératives d'étre habilitées par |'économie collaborative
augmentée a l'ére numérique.

9h-17h Rendez-vous du Sommet

Delta Québec

Colloque Jeunes cadres Desjardins

Salle de bal Organisé par le Mouvement Desjardins
Sur invitation
seulement
9h30-12h Rendez-vous du Sommet
307AB Jeunes leaders #Coop : batir le futur des coopératives aujourd'hui

QOuvert a tous les
jeunes leaders

7h-8h15
2000C

Organisé par Cooperatives Europe et le CJDES (Centre des jeunes, dirigeants et acteurs de I'économie sociale), en
partenariat avec le Réseau européen des jeunes coopérateurs et I'OFQJ (Office franco-québécois pour la jeunesse)
et

le comité Jeunes coopérateurs de I’Alliance coopérative internationale

L’activité s’adressera aux jeunes coopérateurs, notamment aux inscrits du Programme Jeunes leaders. Elle sera
animée par des jeunes coopérateurs en mobilisant des méthodes de travail collaboratif et participatif. A I'occasion
de plusieurs événements internationaux et régionaux, les jeunes coopérateurs ont exprimé leur volonté de
participer a la construction d’'un mouvement coopératif perméable aux besoins et aspirations de leur génération.
Sur le continent européen, cette dynamique s’est traduite par la création d’un réseau régional, et de plusieurs
réseaux nationaux de jeunes coopérateurs. La multiplication de ces réseaux fait également apparaitre une diversité
de modeéles, s’adaptant a des réalités et objectifs propres. Cet atelier visera donc a encourager I'échange
d’expériences et connaissances entre réseaux de jeunes coopérateurs, afin de dresser un panorama des défis
existants et outils pour y répondre.

= ). (=
Programme Jeunes leaders O [@*‘}] G/.'}]
Petit-déjeuner-conférence
Présenté par le programme Education en gestion coopérative de I'école d'administration Sobey, Université Saint

Mary's
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8h Séance pléniére —table ronde 4 gngiah Franwsle  Edpafl . Porbigul
200ABC Pour une décennie coopérative

A la suite de la proclamation de '’Année internationale des coopératives par les Nations Unies en 2012, |'Alliance
coopérative internationale a mis en place son « Plan d'action pour une décennie coopérative » (Blueprint for a co-
operative decade). Adopté a Manchester le 31 octobre 2012, il vise a ce que les coopératives soient reconnues
comme des leaders en matiere de durabilité économique, sociale et environnementale d’ici 2020. Il y est question
notamment de la marque « COOP » pour développer la notoriété du modele d’affaires. En 2016, si on compare a
2012, les coopératives et les mutuelles sont-elles davantage reconnues comme un acteur valable dans I’économie
réelle? Etre ou non une coopérative ou une mutuelle change-t-il les choses? Quel bilan dresse-t-on du plan lancé par
I’Alliance en 2012? Le modele d’affaires coopératif a-t-il gagné en notoriété?

Animateur Stéphan BUREAU
Panélistes 1. Charles GOULD, Directeur général, Alliance coopérative internationale, Belgique
CGDP o, Plan d’action pour une décennie coopérative
2. Michel SEGUIN, Professeur, ESG-UQAM, titulaire de la Chaire de coopération Guy-Bernier, Université
WRCITIC o coopération du Québec a Montréal (UQAM), Canada
ESG uvoAm
&Oberation

Le baromeétre de I'image coopérative
3. Gianluca SALVATORI, Directeur général, Euricse, Italie
B iy
e World Co-operative Monitor
4. Hilde VERNAILLEN, Directrice générale, Groupe P&V, Belgique
Michel PRUGUE, Président, Coop de France, France

6. Howard BRODSKY, Chef de la direction, président et cofondateur, CCA Global Partners, Etats-Unis

e O @ G G

U

9h Conférence  Egen  Fmn e
200ABC « Smart Simplicity » : six régles pour les organisations d'aujourd'hui et de demain
Les organisations sont confrontées a une nouvelle vague de complexité : tant dans le secteur privé que public, elles
= ' doivent satisfaire des exigences de performance a la fois plus nombreuses, volatiles et contradictoires — réduire les

colts tout en augmentant la qualité, faire preuve de cohérence globale et d'adaptation locale, de fiabilité et de
vitesse... Les organisations répondent a cette complexité en devenant plus compliquées — multipliant les structures,
processus, systemes, indicateurs, comités, réunions. Cette complication étouffe I'innovation et la productivité, tout en
démotivant les équipes. La bonne réponse est a I'opposé : « Smart Simplicity » est une simplification qui permet de
faire face a la nouvelle complexité de I'environnement sans devenir compliqué, créant plus de valeur avec des colts
moindres. Comment s'y prendre, quels sont les obstacles, comment les surmonter en pratique ? Yves Morieux, le
créateur de « Smart Simplicity », répondra a ces questions en s'appuyant sur six principes qui permettent de rendre
les organisations plus simples et intelligentes.

Conférencier Yves MORIEUX, Associé principal et directeur, Boston Consulting Group (BCG), Etats-Unis
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Animateur

Panélistes

sacoop

10 h 30 / 400A

e igh dn (d i@high ded
Séance pléniére — table ronde 5 Eogiah  Fangals  Espatol Portugud B
L’avenir du travail dans un monde numérique en constante évolution
De nouvelles compétences sont demandées et bousculent I'offre et la demande sur le marché de I'emploi. Les
relations entre les employeurs et les travailleurs évoluent. La mondialisation, la technologie et la connectivité
facilitent la collaboration d’un continent a I'autre. Elles réduisent également la zone qui sépare le temps de travail et
le temps de loisir. Enfin, la génération montante de travailleurs pergoit sa contribution au travail différemment. ||
s’agira ici de faire le point sur ces grandes tendances et les enjeux en matiere de travail. Les entreprises, qu’elles
soient coopératives ou non, sont-elles prétes a faire évoluer leur organisation pour répondre aux besoins du travail
de demain? Sont-elles ouvertes a répondre aux exigences des nouveaux travailleurs? Les coopératives et les
mutuelles peuvent-elles offrir un milieu de travail avant-gardiste qui répond aux aspirations des salariés?

Stéphan BUREAU

Yves MORIEUX, Associé principal et directeur, Boston Consulting Group (BCG), Etats-Unis

Oskar GOITIA, Vice-président, Mondragon, Espagne

Alain FRADIN, Directeur général, Crédit mutuel, France

David ROBERTS, Président, Nationwide Building Society, Royaume-Uni

André CHATELAIN, Premier vice-président, Services aux particuliers et Marketing Mouvement,
Mouvement Desjardins, Canada

s wN e

Pause-café réseautage offerte par La Coop fédérée
Déplacements vers les forums

FORUMS SIMULTANES @@@

Accroitre notre capacité d’agir — s’adapter a la nouvelle réalité d’affaires

Les participants seront invités a examiner les défis intersectoriels. Des outils leur seront proposés pour accroitre leur capacité d’agir sur des
enjeux tels que l'innovation et la croissance, I'accés au capital, le travail a I'ére numérique, la gestion des mégadonnées (Big Data) et
I’engagement envers les communautés. Une attention particuliéere sera accordée a la réalité des coopératives de plus petite taille.
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2000B

Deloitte

Conférencier

Institut international

des coopératives
Alphonse-et-Doriméne-Desjardins
HEC MONTREAL

Conférencier

Animateur

Panélistes

11 h
301AB

Conférencier

Animateur

Panélistes

Forum 1

Développer une culture de I'innovation : une priorité pour assurer la croissance

On ne peut nier que créer une culture de I'innovation fait partie des préoccupations de la plupart des entreprises.
Il est largement connu que les idées qui stimulent les nouvelles croissances viennent de I'intérieur de I'entreprise
et qu’elles sont inspirées du vécu des employés. Pourtant, les tentatives pour construire une culture de
I'innovation — ou les employés partagent leurs nouvelles idées, puis utilisent des processus rapides et bon marché
pour obtenir des solutions de pointe — tombent souvent a plat.

Principes d’innovation du 21° siécle
Terry STUART, Chef de I'innovation, Deloitte, Canada

Priorités et pratiques innovantes dans les coopératives
Eric BRAT, Chercheur associé, Institut international des coopératives Alphonse-et-Doriméne-Desjardins,
HEC, Canada

Martin BRUNELLE, Vice-président principal, Grand Montréal, Mouvement Desjardins, Canada

1. Terry STUART, Chef de I'innovation, Deloitte, Canada

2. Eric BRAT, Chercheur associé, Institut international des coopératives Alphonse-et-Doriméne-

Desjardins, HEC, Canada

Helen BLACKBURN, Chef de la stratégie et de I'innovation, Coast Capital Savings, Canada

Geert VAN DER HORST, Secrétaire général, Unico Banking Group, Belgique

5. Jean-Marie MALHERBE, Directeur général adjoint, Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA),
France

6. Philippe VIDAL, Directeur général adjoint du CIC et Président du CIC Lyonnaise de Banque, Crédit
mutuel, France

W

Forum 2

L’'innovation frugale : une stratégie de croissance inclusive et durable

L'innovation frugale est une stratégie consistant a répondre a un besoin de la maniere la plus simple et efficace
possible en utilisant un minimum de moyens. Elle se résume a fournir des solutions de bonne qualité a moindre
colt et qui sont responsables sur le plan social et environnemental. Puisque I'objectif de la coopérative est de
répondre aux besoins de ses membres, I'idée ici est d’explorer les possibilités qu’offre cette approche audacieuse
et de déterminer ce que font déja les coopératives dans ce sens. Quelles sont les équipes de réflexion ou de travail
qui doivent étre mises en place? Quelles sont les conditions gagnantes pour instaurer ce type de réflexion?

L'innovation frugale : comment faire plus avec moins
Navi RADJOU, Auteur, conférencier et conseiller en innovation et leadership, Etats-Unis

Brenton PECK, Directeur de I'impact, Filene Research Institute, Etats-Unis

1. Navi RADJOU, Auteur, conférencier et conseiller en innovation et leadership, Etats-Unis

2. Martin PLANTE, Directeur général, Citadelle, Coopérative de producteurs de sirop d’érable, Canada

3. Dirk VANSINTIAN, Cofondateur, Ecopower cvba, et président de la European federation of groups
and cooperatives of citizens for renewable energy: REScoop.eu, Belgique

4. Christine JACGLIN, Directrice générale, Crédit Coopératif, France

5. Rosa GUAMAN, Présidente, Le Symbole Producteurs Paysans, Mexique
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2000D Le travail a I’ere numérique — sommes-nous préts pour le futur?

Le monde du travail change. Nous vivons des perturbations et des transformations critiques provoquées par trois forces
en puissance : la mondialisation, la numérisation-connectivité et la création-innovation. La mondialisation amene les
personnes a travailler dans des organisations en perpétuel mouvement qui font et défont les connexions entre la
structure organisationnelle et les parties prenantes de I’entreprise. Elle demande une approche et des compétences qui
modifient la relation employeur — employé. La numérisation augmente le rythme du travail et donne un acces
instantané a plus d'informations et a plus de compétences, tandis que la connectivité traverse les frontieres et les
cultures sans restriction et tisse une toile de contacts dans un monde relationnel presque entiérement virtuel qui force
la confiance. Enfin, la création et l'innovation sont essentielles pour rester compétitif; mais elles doivent étre
mesurables, rentables et commercialisables. L'objectif ici est de faire le point en matiére de travail et de nous
demander si les coopératives sont prétes a améliorer leurs organisations pour faire face a la nature du travail de
demain.

Etes-vous, et votre entreprise, préparés au futur du travail dans le monde de demain?
Conférencier Simon L. DOLAN, Professeur titulaire et titulaire de la Chaire sur I'avenir du travail, ESADE Business School de
Barcelone, Espagne

Animateur Stéphan BUREAU

Panélistes

=

Simon L. DOLAN, Professeur titulaire et titulaire de la Chaire sur I'avenir du travail, ESADE Business
School de Barcelone, Espagne

2. Vic HUARD, Premier vice-président, Stratégie, Federated Co-operatives Limited, Canada
3. Chadi HABIB, Premier vice-président Technologies de I'information, Mouvement Desjardins, Canada
4. Pascal VINE, Délégué général, Coop de France, France
5. llkka BRANDER, Vice-président, Commerce électronique et Numérique, S Group, Finlande
11 h Forum 4
2000A La réalité économique des coopératives en phase de démarrage ou de développement

Pour les coopératives de plus petite taille, la réalité économique, la gouvernance, les relations avec les membres ou les
clients, le développement des affaires, la croissance, etc. peuvent, a bien des égards, étre fort différents des grandes
coopératives. Nous voulons ici cerner ces réalités et permettre aux leaders des petites coopératives d’échanger sur
leurs enjeux et défis en matiere de développement des affaires et de développement économique de leur
communauté. En quoi leur approche differe-t-elle de celle des grandes coopératives? Quels sont leurs enjeux et défis
économiques sur le plan du développement des affaires? Quels sont leurs stratégies pour y répondre?

Animateur Martin VAN DEN BORRE, Directeur de la production et de I'approvisionnement, Coopérative La Siembra,
Canada
Panélistes 1. Mohamad Ali HASAN, Vice-président, Fédération nationale du mouvement coopératif — ANGKASA,
Malaisie

2. Nazik BEISHENALY, Présidente, Union des coopératives du Kirghizistan

3. Kadafi YAHYA, Vice-président, Kospin Jasa, Indonésie

4. Cynthia GIAGNOCAVO, Codirectrice, Chaire COEXPHAL-UAL sur I'agriculture, I'étude du modéle
coopératif et le développement durable, Université d’Almeria, Présidente, division européenne du
Committee on Co-operative Research de I’Alliance, Espagne

5.  Thomas MAGNUSSON, Président, Cogeca, Membre du conseil d’administration, Lantmannen, Suéede
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306AB S’engager envers la communauté
Nous ne sommes plus seuls a nous investir dans la communauté qui était I'une de nos caractéristiques distinctives. Les
6;0 entreprises autres que les coopératives et les mutuelles s'impliquent directement dans le développement économique

et social. Elles trouvent des occasions d'affaires dans les défis sociétaux. Il sera question ici de notre réelle contribution
économique et sociale et de notre capacité a demeurer des leaders en cette matiere. Quel est notre impact réel sur
I’économie? Sommes-nous toujours des leaders dans la transformation sociale?

Animatrice Liz BAILEY, Directrice générale, The Bailey Group LLC, Etats-Unis
Panélistes 1. Andrés GONZALEZ AGUILERA, Directeur général, Manduvird Ltd., Paraguay
2. Kelly STORIE, Codirectrice générale et directrice financiere, Coopérative La Siembra, Canada
3. Jean ARONDEL, Président, Fédération nationale des Caisses d’Epargne, France
4.  Roberta MACDONALD, Premiére vice-présidente Marketing, Cabot, Etats-Unis
5. Kazuto OKU, Directeur général, membre du conseil d’administration, The Norinchukin Bank, Japon
11 h Forum 6
2000C Accéder au capital pour la croissance — une problématique financiére pour les coopératives
L'un des plus grands enjeux des coopératives et des mutuelles demeure I'acces au capital pour la croissance tout en
@ assurant le controle par les membres. La structure des coopératives et des mutuelles présentera toujours un défi

important sur le plan de la capitalisation. « Les coopératives ont aujourd'hui de nombreuses inquiétudes pratiques sur
I'accés au capital, de forme appropriée et en quantité suffisante. La premiere série de questions découle du fait que I'on
puisse se départir de parts sociales de coopératives. Ceci est un inconvénient pour les coopératives financieres vis-a-vis
de leurs pairs commerciaux. L'autre ensemble d’enjeux majeurs relatifs au capital concerne le manque présumé d'attrait
économique des coopératives par rapport a d'autres formes d'entreprises, ce qui limite I'accés des coopératives au
capital ». Plusieurs avenues, parfois controversées, sont explorées telles que l'investissement par des non-membres,
des approches plus traditionnelles et la recherche de capitaux additionnels par la contribution des membres. Créer des
fonds pour le développement des coopératives est également une avenue envisagée. L'Alliance coopérative
internationale, consciente de cet enjeu, a mis en place le Blue Ribbon Initiative qui traite des problématiques et des
solutions pour la capitalisation et le financement. Il sera question ici de 'avancement des travaux et de nouvelles idées
issues de praticiens sur la fagon de résoudre cette problématique.

Les travaux de la Commission d'experts sur le capital coopératif de I’Alliance
Conférenciere Kathy BARDSWICK, Présidente, Commission d'experts sur le capital coopératif, Présidente et chef de la
direction, Groupe Co-operators, Canada

Animateur Arnold KUIIPERS, Directeur, Affaires européennes, Rabobank, Pays-Bas

Panélistes

=

Ed MAYO, Secrétaire général, Co-operatives UK, Royaume-Uni

2. Celso RAMOS REGIS, Président, Confebras, Brésil

3. Kathy BARDSWICK, Présidente, Commission d'experts sur le capital coopératif, Présidente et chef de la
direction, Groupe Co-operators, Canada

4. George HOFHEIMER, Chef de la gestion du savoir, Filene Research Institute, Etats-Unis

5. Peter HUNT, Associé directeur, Mutuo, Royaume-Uni

6. James TRUTER, Jeune leader, Fondateur et chef de la direction, True Wealth Harvest (TWH) et TWHBIz

Network, Afrique du Sud
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11 h Forum 7
303AB A I'gre de I'exploitation de I'analytique des mégadonnées (Big Data) pour créer de la valeur

Un nouveau rapport publié par Forbes Insights et EY intitulé, Analytics: Don’t Forget the Human Element, révéle que
plusieurs organisations peinent toujours a tirer de I'information de leurs données et de leurs initiatives d’analytique.
Pourtant, le rapport indique également qu’une minorité de dirigeants d’entreprise ont atteint un degré de maturité
supérieur en ce qui a trait a leurs capacités d’analytique. Ces organisations chefs de file (qui se classent dans les
meilleures 10 % parmi les quelque 564 dirigeants répondants) considérent que leurs initiatives portant sur les données
sont un avantage concurrentiel, et que leur expérience, leurs pratiques et leurs résultats pourront servir d’exemple pour
les autres organisations dans leur quéte d’analytique. Comment les entreprises intégrent-elles I'analytique dans leur
prise de décision au jour le jour? Ont-elles une stratégie d’entreprise qui place les données et I'analytique au centre de
leurs actions visant a concurrencer les autres et a créer de la valeur? Ont-elles le bon chef, le dirigeant qui, a I'échelle de
I’entreprise, a la méme vision que les gestionnaires des unités fonctionnelles et opérationnelles? Les données sont-elles
considérées comme un atout stratégique et I'analytique comme une compétence stratégique? Instaurent-elles une
culture axée sur I'analytique et mettent-elles en place les éléments nécessaires pour la soutenir? Les incitatifs et les
avantages sont-ils adaptés aux changements de comportement, de processus et d’action requis par les utilisateurs
finaux? Des mécanismes de rétroactions sont-ils en place pour mesurer la valeur et les résultats?

(Texte fourni par EY.)

EY L’analytique : ne pas oublier I'élément humain. Indice d’impact des données et de I’analytique

) ) Alex MOHELSKY, Chef de I'analytique pour le Canada, EY, Canada

Conférencier
Animateur Mathieu STANIULIS, Jeune leader, Directeur principal, Programme d'évolution des services aux particuliers,

Mouvement Desjardins, Canada

Panélistes 1. Alex MOHELSKY, Chef de I'analytique pour le Canada, EY, Canada

2. Ben REID, Chef de la direction, The Midcounties Co-operative, Royaume-Uni

3. Thierry MARTEL, Directeur général, Groupama, France

4. Frantz RUBLE, Président d’Euro-Information, Crédit mutuel, France

5. Tarun BHARGAVA, Directeur général adjoint, Relations de coopération, Indian Farmers Fertiliser Coop Ltd.

(IFFCO), Inde
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Forum 8

Un écosysteme intersectoriel et collaboratif — moteur des stratégies commerciales d’avenir pour la
poursuite du succes et de la croissance

Les conclusions préliminaires* de GRACE16 révelent que 71 % des coopératives ne participent pas actuellement a des
activités commerciales intersectorielles, alors que, fait intéressant, la vaste majorité d’entre elles (84 %) croient a la
nécessité d’une plateforme numérique intersectorielle pouvant entrainer la création et le développement de nouveaux
marchés et susciter la croissance des revenus. Pourquoi le commerce collaboratif est-il spécial pour les coopératives?
Comment les coopératives peuvent-elles se placer a I'avant du virage de commerce collaboratif? Quel pourrait étre
|"avenir des coopératives au sein d’un écosysteme de commerce collaboratif? Il s’agit pour les coopératives d’une
occasion favorable pour déverrouiller une valeur inédite ou cachée et profiter d’'un modeéle d’affaires novateur, issu du
numeérique, fondé sur une plateforme et intersectoriel.

* GRACE16 est une recherche mondiale reflétant les points de vue de leaders, de hauts dirigeants et d’employés de
coopératives sur les nombreuses maniéres dont le commerce collaboratif et la numérisation pourraient transformer le
secteur coopératif et représenter un potentiel de croissance ainsi qu’un avantage concurrentiel extraordinaires.
GRACE16 est une recherche ouverte jusqu’au 29 juillet 2016 (date limite).

Mot d’ouverture
Florian STRASSBERGER, Secrétaire général adjoint, CIBP, Directeur général, DZ BANK AG, Allemagne

GRACE 16 — Recherche mondiale sur I’économie collaborative augmentée
Fotis FILIPPOPOULOS, Fondateur, spécialiste en innovation stratégique, Shakesteer, Gréce

Fotis FILIPPOPOULOS, Fondateur, spécialiste en innovation stratégique, Shakesteer, Gréce

1. Charles GOULD, Directeur général, responsable de la réalisation du Plan d’action pour une décennie
coopérative, Alliance coopérative internationale, Belgique

2. Stefania MARCONE, Directrice, Bureau des Relations internationales et des Politiques européennes,
Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue (LEGACOOP), Italie

3. Eyal FARKASH, Vice-président Développement et Systemes d’information, Coop Israel, Israél

Ernst HAFEN, Professeur, Institute for Molecular Systems Biology, Président, MIDATA.coop, Suisse

5.  Marco Aurélio BORGES DE ALMADA ABREU, Chef de la direction, Bancoob, Brésil

>

Rendez-vous du Sommet
Le futur des coopératives aux Pays-Bas
Organisé par Rabobank
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DEJEUNER-CONFERENCE AGROPUR

Mot de bienvenue
Jeannie VAN DYK, Vice-présidente, Agropur coopérative, Canada

Conférencier invité :

Robert REICH, Chancelier et professeur de politique publique, Université de
Californie, Berkeley et ex-secrétaire au Travail sous la présidence de Bill Clinton,
Etats-Unis

En faveur d’une restructuration du systéme économique et politique mondial

Analyse approfondie du portrait économique mondial, donnant un éclairage sur les enjeux actuels tels que la
croissance, la crise de I'emploi, 'accés aux soins de santé, I'énergie, les mesures d’austérité. Les inégalités
sociales et économiques ainsi que les pressions exercées sur la classe moyenne existent dans tous les pays
industrialisés; cette réalité entraine de lourdes conséquences pour I'économie. Sans une classe moyenne
importante et prospére, les économies avancées ne peuvent, en I'absence d’'une demande suffisante, maintenir
leur élan. Une répartition plus équitable des revenus augmente la demande, puisqu'elle permet a la classe
moyenne de consommer. Regard sur la crise actuelle et sur une restructuration plus que jamais nécessaire du
systéme économique et politique mondial.

Remerciements
Robert COALLIER, Chef de la direction, Agropur coopérative, Canada

14h30-17h Rendez-vous du Sommet
311 Conseil d’administration de Cooperative for a Better World
Sur invitation Organisé par Cooperative for a Better World
seulement
RENCONTRES SECTORIELLES SIMULTANEES ﬁil @ Gf.}]

Augmenter notre force économique — défis et occasions d’affaires des secteurs

Regroupés par secteur d’activité, les participants seront invités a partager leurs expériences ainsi que les défis qui leur sont propres. Les
secteurs seront |'agriculture et I’agroalimentaire, I'assurance, les services bancaires et financiers, la santé et les services sociaux, le commerce
de gros et de détail, I'industrie et les services et I’exploitation forestiere et la transformation du bois. Ces échanges favoriseront également le
partage de stratégies pouvant mener a des partenariats d’affaires.

iacoop

Foyer 2000, Corridor 301

et
Foyer 306

Pause-café réseautage offerte par La Coop fédérée
La pause sera prise durant les ateliers
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11 AU 13 OCTOBRE

12 octobre 2016

Jour 2 : mercredi 12 octobre

14h 15 Rencontre sectorielle 1 : agriculture et agroalimentaire
2000A Les coopératives agroalimentaires a I’ére des partenariats internationaux
Organisée avec le soutien de La Coop fédérée et InVivo
LaCoop
=== fédérée Il est connu que I'établissement de partenariats d’affaires entre les coopératives, qui opérent dans chacun des
maillons de la filiere agroalimentaire, est une force a exploiter pour contrer la concurrence et assurer la pérennité
invivo’ des activités. L’évolution des technologies en agriculture, 'émergence des masses critiques par la consolidation de
firmes, le commerce international de produits a valeur ajoutée, le transport et les infrastructures a la fine pointe
technologique et les nouvelles tendances de consommation, sont quelques-uns des catalyseurs de partenariats
d’affaires qui seront explorés lors de cette rencontre. Les participants auront I'occasion d’approfondir le potentiel
de ces partenariats et d’échanger sur les enjeux culturels, géographiques et légaux qu’ils soulevent. Objectifs :
Exposer les forces de I'environnement d’affaires qui catalysent I'établissement de partenariats entre les
coopératives opérant dans chacun des maillons de la filiere agroalimentaire; Approfondir les natures diverses et les
fondements de ces liens d’affaires; Explorer I'éventualité de renforcements de ces relations, ainsi que les enjeux
gu’elles soulévent.
14 h 15 Ouverture
Animateur Nicolas MESLY, Reporter photographe indépendant et agronome, spécialisé dans les enjeux

Conférencier

14 h 25
Conférenciere

15h 10
LaCoop

=== fédérée
invivo'
pwc
Avec le soutien de

ax

15h 30

agroalimentaires et environnementaux, Canada

Ghislain GERVAIS, Président, La Coop fédérée, Canada

Tendances mondiales qui faconnent I'avenir de I'industrie agroalimentaire

Mary SHELMAN, Leader d’opinion dans le domaine de l'industrie alimentaire et agroalimentaire, Etats-
Unis

Tour d’horizon des récents développements dans le positionnement stratégique des entreprises agroalimentaires
dans le développement de d’une chaine de valeur mondialisée.

Etude sur les partenariats internationaux de coopératives dans le secteur agricole
Michael KAMEL, Associé, Strategy& PwC- Stratégies d’affaires et d’entreprise, PwC, Canada

Pause
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Jour 2 : mercredi 12 octobre
15 h 45 Table ronde : Les coopératives a la conquéte du monde?

Mot d’ouverture
Thierry BLANDINIERES, Directeur général, InVivo, France

Animateur Nicolas MESLY, Reporter photographe indépendant et agronome, spécialisé dans les enjeux
agroalimentaires et environnementaux, Canada

Panélistes 1. Andrew CRANE, Chef de la direction, Co-operative Bulk Handling (CBH), Australie
2. Anil Kumar SINGH, Directeur, Développement coopératif et projet sur I'efficacité énergétique, Indian
Farmers Fertiliser Cooperative Limited (IFFCO), Inde
3. Erwin WUNNEKINK, Vice-président du conseil d’administration et du conseil de surveillance,
FrieslandCampina, Pays-Bas
4. Thierry BLANDINIERES, Directeur général, InVivo, France
5. Gaétan DESROCHES, Chef de la direction, La Coop fédérée, Canada

17 h La parole aux jeunes leaders
Deux jeunes du Forum Jeunesse, Canada
Marie-Pier BELIVEAU, Jeune leader, Membre du conseil d’administration, VIVACO, Groupe coopératif
(membre de La Coop fédérée), Canada
Christian BOUCHER, Jeune leader, Membre du conseil d’administration, poste de la releve agricole, La Coop
Seigneurie (membre de La Coop fédérée), Canada

Mot de la fin

17 H 15 DEPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SEANCE PLENIERE
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11 AU13 OCTOBRE 12 octobre 2016
Jour 2 : mercredi 12 octobre
14h15 Rencontre sectorielle 2 : assurance
303AB Accroitre la reconnaissance et l'influence de I’assurance coopérative — une des clés de la stabilité
socioéconomique mondiale
v/ Organisée avec le soutien de la Fédération internationale des coopératives et mutuelles d’assurance (ICMIF)

Les coopératives d'assurance et les mutuelles contribuent de fagon importante a la stabilité socioéconomique et a la
qualité de I'environnement, a I'échelle mondiale. Leur connaissance des risques leur permet de protéger des vies et
des communautés. Elles possedent les actifs financiers pour soutenir le développement durable. Leur modele
d'affaires, basé sur l'inclusion financiere, vise a offrir des avantages au plus grand nombre plutot que des profits pour
quelques-uns. Toutes ces caractéristiques sont maintenant plus largement reconnues par les décideurs, les médias et
les consommateurs, mais il y a encore des progres a réaliser. Dans cette séance, on tentera de voir comment cette
distinction coopérative et mutuelle — de la gouvernance, a I'engagement des membres, au développement de
produits, a I'innovation et plus encore — fournit les outils pour influencer les perceptions et améliorer les perspectives
économiques pour le secteur.

14 h 15 Mot d’ouverture
Shaun TARBUCK, Directeur général, Fédération internationale des coopératives et mutuelles d’assurance
(ICMIF), Royaume-Uni

14 h 20
Vue d’ensemble — la valeur socioéconomique créée par les assureurs coopératifs et mutuels : théorie
économique de I'assurance mutuelle et coopérative, évolution sociale et pertinence actuelle
Conférenciere Faye LAGEU, Premiere vice-présidente de la veille stratégique, Fédération internationale des coopératives et
mutuelles d’assurance (ICMIF), Royaume-Uni
14 h 35 Table ronde 1 : Comment les principes coopératifs et mutuels soutiennent-ils I’évolution des stratégies d’affaires
de ces assureurs en réaction aux besoins changeants de leurs marchés cibles (nouvelles demandes économiques,
nouveaux risques)?
Cette séance porte sur les forces (et les limites) des structures de gouvernance des assureurs coopératifs et mutuels :
en quoi leurs cadres (pour la mobilisation des membres et I'influence démocratique) favorisent-ils I'inclusion financiére
et la valeur socioéconomique? Les participants pourront poser des questions.
Animatrice Catherine HOCK, Vice-présidente, Relations internationales, Fédération internationale des coopératives et
mutuelles d’assurance (ICMIF), Belgique
Panélistes 1. Tamotsu SHOZUI, Président du conseil d’administration, Zenkyoren, Japon
2. Jean-Yves DAGES, Président, Groupama, France
3. Bill MCKINNEY, Vice-président, Stratégie et Développement de long terme, Thrivent Financial, Etats-
Unis
4. Philippe DA COSTA, Directeur général adjoint, Relations extérieures, Macif, France
15h 15 Mot de conclusion de la table
Conférencier Prénom NOM, titre, nom de I'organisation, pays
15h 20 Pause
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Jour 2 : mercredi 12 octobre

15h 35

Conférencier

15h 55

Animatrice

Panélistes

16 h 45

Conférencier

17 h

Conférencier

17H15

Défi mondial — une action internationale pour une protection locale : utiliser la connaissance du risque
pour se protéger contre les risques émergents

Comment les assureurs coopératifs et mutuels peuvent-ils jouer le role de chefs de file dans la protection de
I’environnement?

Shaun TARBUCK, Directeur général, Fédération internationale des coopératives et mutuelles d’assurance
(ICMIF), Royaume-Uni

Table ronde 2 : En quoi le /eadership et les actions a I'échelle organisationnelle peuvent-ils influencer les

perceptions et créer une valeur socioéconomique a I'échelle régionale, nationale, voire mondiale?

Cette séance porte sur les actions durables des assureurs coopératifs et mutuels : comment élaborent-ils leurs produits,
leurs regles de souscription et leurs placements pour tenir compte de I'émergence de tendances démographiques, de
défis économiques et de questions environnementales? Les participants pourront poser des questions.

Faye LAGEU, Premiere vice-présidente, Veille stratégique, Fédération internationale des coopératives et
mutuelles d’assurance (ICMIF), Royaume-Uni

1. Hilde VERNAILLEN, Directrice générale, Groupe P&V, Belgique
Kathy BARDSWICK, Présidente et chef de la direction, Groupe Co-operators, Canada

3. Denis BERTHIAUME, Président et chef de I'exploitation, Desjardins Sécurité financiere, Mouvement
Desjardins, Canada

4. Neéstor ABATIDAGA, Directeur général, Grupo Sancor Seguros Sancor, Argentina

Conclusions and défis futurs

Shaun TARBUCK, Directeur général, Fédération internationale des coopératives et mutuelles d’assurance
(ICMIF), Royaume-Uni

Mot de la fin

Prénom NOM, titre, nom de |'organisation, pays

DEPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SEANCE PLENIERE
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11 AU 13 OCTOBRE 12 octobre 2016
Jour 2 : mercredi 12 octobre
14 h 15 Rencontre sectorielle 3 : bancaire et services financiers
2000B L’efficience du modéle bancaire coopératif

Organisée avec le soutien du Groupement européen des banques coopératives (GEBC)

‘ La rencontre sectorielle du secteur bancaire abordera le sujet de I'efficience du modele coopératif bancaire a la lumiere

# de la réglementation d’aprées-crise. Les banques coopératives sont durement touchées par la réglementation actuelle
qui impose un lourd fardeau au détriment de la croissance. Dans ce contexte, la premiére table ronde portera sur les
fagons de dynamiser la croissance par une réglementation appropriée. Ensuite, les questions qui seront abordées seront
les suivantes : Comment le cadre reglementaire actuel influence-t-il les banques coopératives? Comment peuvent-elles
continuer de jouer un role clé dans le développement économique local et régional? Quelles sont les politiques
recommandées pour intégrer les spécificités des coopératives dans la réglementation internationale? La deuxieme table
ronde portera essentiellement sur la vision des chercheurs relative a la performance et a I'efficacité du modéle des
coopératives bancaires : Quels sont leurs résultats comparativement a ceux du reste du secteur bancaire? Quels sont les
occasions et les défis a venir? Pourquoi leur distinction coopérative est-elle importante? Pourquoi les organismes de
réglementation devraient-ils en tenir compte?

14 h 15 Table ronde 1 : Comment dynamiser la croissance par une réglementation appropriée?
Animateur Stéphan BUREAU
Panélistes 1. Gerhard HOFMANN, Membre du Conseil, BVR, et Président, Groupement européen des banques

coopératives (GEBC), Belgique

2. Yasuhiro HAYASAKI, Conseiller en stratégie mondiale aupres du président et du conseil d’administration,
The Norinchukin Bank, Japon

3. Franco TAISCH, Membre du conseil d’administration et de la commission d’examen et des risques,
Raiffeisen Switzerland Cooperative, Suisse

4, Klaus BUCHLEITNER, Président, Association of Austrian Raiffeisenbanks, directeur général,
Raiffeisenlandesbank Nieder&sterreich/Wie, Raiffeisen Zentralbank (RZB), Autriche

5. Alain FRADIN, Directeur général, Crédit mutuel, France

Pause
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Jour 2 : mercredi 12 octobre

Table ronde 2 : L’état de la recherche sur la performance des modeles d’affaires
Les panélistes présenteront brievement les résultats de leurs études respectives et une discussion s’en suivra.

Animateur Hervé GUIDER, Directeur général, Groupement européen des banques coopératives (GEBC), Belgique

Conférencier André JOFFRE, Président du conseil d’administration de la Banque Populaire du Sud, Fédération
Nationale des Banque Populaires (FNBP), France

Panélistes 1. Rym AYADI, Professeure et directrice de I'Institut international des coopératives Alphonse-et-
Dorimene-Desjardins et du Centre international de recherche sur la finance coopérative, HEC
Montréal, Canada

CIRFC |5
HEC HONTREAL Banking Business Models Monitor - Europe 2015
Banking and Credit Union Business Models Monitor - US 2016
Banking and Credit Cooperatives Business Models Monitor — Brazil 2016
Banking and Credit Unions Business Models Monitor — Canada 2016
- 2. Eric LAMARQUE, Professeur, directeur de la Chaire Management et Gouvernance des Coopératives
Financieres, IAE de Paris - Sorbonne Graduate Business School, France

L'impact de la réglementation financiére sur la politique des risques des coopératives financiéres

3. Hans GROENEVELD, Directeur des affaires coopératives internationales, Rabobank, et professeur en
TIAS services financiers coopératifs, Tilburg University, Pays-Bas

Portrait des coopératives financiéres européennes et canadiennes
Mot de la fin

Guy CORMIER, Président et chef de la direction, Mouvement Desjardins et cohdte du Sommet
international des coopératives, Canada

17H 15 DEPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SEANCE PLENIERE
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11 AU13 OCTOBRE 12 octobre 2016
Jour 2 : mercredi 12 octobre
14h 15 Rencontre sectorielle 4 : santé et services sociaux
2000D Agir judicieusement sur les services sociaux et de santé — a la maniére des coopératives

Organisée avec le soutien de I'Organisation internationale des coopératives de santé (IHCO) et de I'Organisation

C@p internationale des coopératives dans I'industrie et les services (CICOPA)

Foierkiodocrdinogul SRS Cette rencontre sectorielle sera consacrée a la situation actuelle et au potentiel de développement des soins de
A Sector of the Inbernationa 7 . . . . . . .

Co-oparative Aliance santé et des services sociaux offerts par les coopératives. Les sujets suivants seront abordés : les ententes de

-~ services entre les gouvernements et les coopératives de santé et de services sociaux, concernant différents

i aspects dont le vieillissement de la population et la capacité d'atteindre les personnes isolées; la cogestion par la

ﬂ communauté, les médecins, les patients et les acteurs sociaux afin de mettre en place des services diversifiés,

0 rentables et équitables; la demande croissante en services de soins primaires et la nécessité de rapprocher le

plus possible les soins de santé des lieux ou les gens vivent et ce a moindre coGt. Trois panels fourniront des
outils pour aider les gestionnaires dans leurs activités quotidiennes au moyen d’exemples concrets sur les pieges
a éviter et sur les réussites inspirantes.

Mot d’ouverture
José Carlos GUISADO, Président, International Health Cooperative Organisation (IHCO), Espagne

Animatrice Vanessa HAMMOND, Présidente, Fédération canadienne des coopératives de santé (HCCFC), Canada

Table ronde 1 : La collaboration entre les gouvernements et les coopératives qui fournissent des soins de
santé et des services sociaux dans le contexte d’une demande croissante en services de soins primaires
Panélistes Giuseppe GUERINI, Président, Federsolidarieta-Confcooperative, Italie
Eudes DE FREITAS AQUINO, Président, Unimed do Brasil, Brésil
Toshinori OZEKI, Vice-président, Hew Co-op, Japon
Simel ESIM, Directrice de programme, Unité des coopératives, Organisation internationale du
Travail (OIT), Suisse
5. 1. Benoit CARON, Directeur général, Fédération des coopératives de services a domicile et de santé
du Québec, Canada
6. Un jeune leader, Blake WILSON, Directeur général et directeur administratif, National Health Co-
op, Australie
7. Silvia FREZZA, Directrice nationale, FederazioneSanita Confcooperative, Italie

i

Pause
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O Euricse

Conférencier

17H15

Animatrice

Panélistes

Coopératives et mutuelles de santé dans le monde — Analyse de la contribution des coopératives a
la santé des citoyens
Gianluca SALVATORI, Directeur général, Euricse, Italie

Table ronde 2 : La gouvernance en cogestion et multipartite : le partage de la responsabilité par les
praticiens et les bénéficiaires

Lorna KNUDSON, Directrice générale, Regina Community Clinic, Canada

1. Gerard MARTI, Membre du conseil, Fondation Espriu, Directeur médical adjoint, Hopital Scias de
Barcelone, Espagne

2. Jacques COTTEREAU, Vice-président, formation et innovation sociale, Confédération générale des
Scop, France

3. Ricardo LOPEZ, Président, Federacion Argentina de Entidades Solidarias de Salud C.L (FAESS),
Argentine

4. Vanessa HAMMOND, Présidente, Fédération canadienne des coopératives de santé (HCCFC),
Canada

5. Nancy HEINRICHS, Directrice générale, Nor'West Co-op Community Health, Canada

Mot de la fin

Manuel MARISCAL, Président, Organisation Internationale des coopératives dans l'industrie et les
services — CICOPA, Belgique

DEPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SEANCE PLENIERE
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14 h 15
306AB

LBMX
fobd

Conférencier

Animateur

Panélistes

Animateur

Panélistes

17H15

Rencontre sectorielle 5 : commerce de gros et de détail
Accroitre notre capacité d’agir sur notre compétitivité
Organisée avec le soutien de LBMX

Les coopératives de commerce de gros et de détail souhaitent demeurer compétitives dans un environnement d’affaires
en changement, marqué en particulier par la concurrence des entreprises de commerce en ligne telles Amazon,
AliExpress, Vente-privée, etc. Cette rencontre abordera les enjeux touchant cet important secteur d’activité et mettra
I'accent sur la menace que représentent les grands joueurs de I'Internet. Deux tables rondes de gestionnaires associés a
des coopératives de consommation, a des fédérations de coopératives et a des coopératives d’achat discuteront des
enjeux propres a leurs entreprises et des solutions pouvant étre appliquées.

Mot d’ouverture
Greg DINSDALE, Président et chef de la direction, LBMX, Canada

La menace de la distribution sur Internet pour les coopératives de commerce de gros et de détail
Jack BAILEY, Président-directeur général, IDC-USA, Etats-Unis

Table ronde 1 : Les menaces et les occasions d’affaires a I'ére numérique — Partie 1

Adam SCHWARTZ, Fondateur et directeur, The Cooperative Way, Etats-Unis

1. Trent BARTLETT, Administrateur indépendant non dirigeant, CBH, Australie

2. Eiichi HONDA, Vice- président, Japanese Consumers’ Co-operative Union (JCCU), Japon

3. Nick CROFTS, Président du Co-operative Group Council, The Co-operative Group, Royaume-Uni
4. llkka BRANDER, Vice-président, Commerce électronique et Numérique, S Group, Finlande
Pause

Table ronde 2 : Les menaces et les occasions d’affaires a I'ére numérique — Partie 2
Scott BANDA, Président-directeur général, Federated Co-operatives Limited, Canada

1. Bradley GANNON, Avocat général, Affaires juridiques, Risques et Marketing, Capricorn Society, Australie
Lance RANTALA, Directeur général, Blue Hawk Cooperative, Etats-Unis

3. Eyal FARKASH, Vice-président, Développement des technologies et des systemes d’information, Coop
Israel, Israél

Mot de la fin
Greg DINSDALE, Président et chef de la direction, LBMX, Canada

DEPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SEANCE PLENIERE
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14 h 15
2000C

Coorn g

National Rural Electric
Cooperative Associati

tion

Conférencier

Animatrice

Panélistes

Rencontre sectorielle 6 : industrie, services et énergie

Les coopératives dans le secteur de I'industrie, des services et de I’énergie : comment aborder la
dimension PME, aujourd'hui et dans I'avenir?

Organisée avec le soutien de I'Organisation internationale des coopératives dans I'industrie et les services
(CICOPA) et de la National Rural Electric Cooperative Association (NRECA)

Les petites et moyennes entreprises sont en nombre considérable dans le secteur des coopératives de
I'industrie, des services et de I'énergie. Pour rester fortes et pour réussir dans un environnement économique
trés instable ou le prix de la matiére premiére est trés volatile et les concurrents extrémement puissants, elles
doivent compenser la taille de leur PME. Cela pourrait se faire grace a la coopération entre elles au moyen
d’instruments de coopération qui peuvent renforcer leur compétitivité (sur les marchés privés et dans les
marchés publics), la cohésion, la viabilité financiére, les stratégies commerciales et technologiques, les
capacités de R & D, le regroupement, les économies d'échelle et de gamme, etc. A cet effet, elles ont
développé des services-conseils, des programmes de formation, des systemes, des instruments financiers
mutualisés, des réseaux d'entreprises et de groupes horizontaux. Cette réunion sectorielle permettra a la fois
d’examiner la situation actuelle, les défis et les occasions d’affaires futurs, ainsi que les modalités et
principaux instruments qui permettent leur mise en ceuvre au sein des PME coopératives.

Cliquer pour télécharger le Document préparatoire pour les participants
Version en espagnol

Mot d’ouverture
Manuel MARISCAL, Président, Organisation internationale des coopératives dans I'industrie et les
services — CICOPA, Belgique

L’état actuel du secteur coopératif de I'industrie, des services et de I’énergie
Bruno ROELANTS, Secrétaire général, Organisation internationale des coopératives dans I'industrie
et les services — CICOPA, Belgique

Hazel CORCORAN, Directrice générale, Fédération canadienne des coopératives de travail (FCCT),
Canada

Table ronde 1 : Comment le secteur compose-t-il avec la dimension PME?

1. Martin LOWERY, Premier vice-président, relations avec les membres et les associations,
National Rural Electric Cooperative Association (NRECA), Etats-Unis

2. José ORBAICETA, Trésorier, Cooperar, membre du comité de direction, Cicopa, Argentine

3. Arantza LASKURAIN, Secrétaire générale, Mondragon Corporation, Espagne

4. Patrick LENANCKER, Président, Confédération générale des Scop, France

5. Ariel GUARCO, Président, Confédération coopérative de la République d’Argentine (Cooperar)
et de la Fédération des coopératives d’électricité et de services publics de la province de
Buenos Aires (Fedecoba), Argentine

6. Aldo SOLDI, Directeur général, Coopfond, Italie

7. Mathieu RICHARD, Président, Enercoop, France

8. Tim HUET, Fondateur et conseiller juridique, Arizmendi Group San Francisco, Etats-Unis

Pause
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Table ronde 2 : Les défis et les occasions d’affaires dans I'avenir

Animateur Martin LOWERY, Premier vice-président, relations avec les membres et les associations, National Rural
Electric Cooperative Association (NRECA), Etats-Unis

Panélistes 1. José ORBAICETA, Conseiller en planification stratégique, Red Grafica, Argentine

2. Arantza LASKURAIN, Secrétaire générale, Mondragon Corporation, Espagne

3. Ariel GUARCO, Président, Confédération coopérative de la République d’Argentine (Cooperar) et de
la Fédération des coopératives d’électricité et de services publics de la province de Buenos Aires
(Fedecoba), Argentine
Patrick LENANCKER, Président, Confédération générale des Scop, France
Aldo SOLDI, Directeur général, Coopfond, Italie
Mathieu RICHARD, Président, Enercoop, France
Tim HUET, Arizmendi Group San Francisco, Etats-Unis
Hazel CORCORAN, Directrice générale, Fédération canadienne des coopératives de travail (FCCT),
Canada

© N A

Mot de la fin

Martin LOWERY, Premier vice-président, relations avec les membres et les associations, National Rural
Electric Cooperative Association (NRECA), Etats-Unis

Hazel CORCORAN, Directrice générale, Fédération canadienne des coopératives de travail (FCCT), Canada

17 H 15 DEPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SEANCE PLENIERE
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Jour 2 : mercredi 12 octobre
14 h 15 Rencontre sectorielle 7 : foresterie
301AB Pour vivre de nos foréts de fagon durable
Organisée avec le soutien de la Fédération québécoise des coopératives forestieres (FQCF), de I'Organisation des
Nations Unies pour I'alimentation et I'agriculture (FAO) et de la Société de coopération pour le développement
,l*‘ international (SOCODEVI)

Fédération québécoise
des coopératives foresires Pour les populations vivant dans les zones rurales, les foréts sont des sources d’aliments, d’énergie ainsi que de
revenus supplémentaires. Elles sont également des ressources renouvelables essentielles pour l'industrie. Les
producteurs forestiers sont des acteurs de premier plan pour la gestion durable et la protection ou la restauration
des foréts et des paysages agroforestiers. Cependant, qu’il s’agisse de forestiers industriels, de petits producteurs
ou de producteurs communautaires ayant une logique sectorielle ou territoriale, les coopératives forestieres font
face a plusieurs défis pour jouer pleinement leur rdle. Elles ont toutefois des motivations différentes dans le
@OCODE"H marché. Cette rencontre sectorielle a pour objectif de permettre aux participants d'échanger : sur les enjeux et les

: - opportunités du développement coopératif dans les secteurs forestier et agroforestier; sur la contribution du
secteur forestier coopératif a la réalisation des objectifs de développement durable et de ses apports face aux défis
du changement climatique; sur les défis et les limites que ces coopératives rencontrent, et sur les opportunités de
collaboration et de partenariats potentiels avec divers acteurs.

Mot d’ouverture

Conférencier André BEAUDOIN, Secrétaire général, UPA Développement international (UPA DI), Canada
14 h 25
IRECUS Coopératives forestiéres et durabilité : un état des lieux

Claude-André GUILLOTTE, Directeur et Josée CHARBONNEAU, Chercheure, Institut de recherche et
d'éducation pour les coopératives et les mutuelles de I'Université de Sherbrooke (IRECUS), Canada

Table ronde 1 : Vivre et prospérer dans une logique de développement durable

Il s’agira ici de mieux comprendre les forces et les limites du modele coopératif afin de contribuer au
développement durable et a la prospérité de leur collectivité. Les invités exploreront notamment les enjeux liés a
I’action collective en paysages boisés dans la réalisation des objectifs de développement durable. Cet échange sera
abordé dans le contexte du changement climatique et de I'importance pour les coopératives de s'insérer dans la
chaine de valeur des produits forestiers dans un contexte de concurrence accrue. Comment réussit-on a concilier
les objectifs de développement durable et I'impératif de marché pour assurer une croissance et une stabilité de
I’emploi dans le secteur forestier, et ce, dans un contexte de changement climatique majeur?

Animateur Jeffrey CAMPBELL, Directeur, Mécanisme Foréts et Paysans, Organisation des Nations Unies pour
I"alimentation et I'agriculture FAO, Italie

Panélistes 1. Chidume OKORO, Président, Le réseau pour la gomme arabique et les résines en Afrique — NGARA,

Grande muraille verte Sahara et le Sahel, Nairobi, Kenya

2. Luc BOUTHILLIER, Professeur titulaire au Département des sciences du bois et de la forét de la
Faculté de foresterie, de géographie et de géomatique, Université Laval, Canada

3. Antoine SUZOR, Jeune leader, Coordonnateur et responsable du développement coopératif, Coop de
I'arbre, Canada

4. Noemi PEREZ, Présidente-directrice générale, Finance Alliance for Sustainable Trade (FAST), Canada

5. Nemién CONDORI, Directeur général, Cooperativa el CEIBO — COPRACOA, Bolivie

Pause
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15h 30

15 h 45

Animateur

Panélistes

16 h 20

17 h

Conférenciers

17H15

Atelier — la parole est aux participants
Et si 'on poussait plus loin la réflexion?

Entrevue avec des experts

Porter la voix des coopératives forestiéres auprés des gouvernements

Comment faire valoir la contribution potentielle du modele coopératif a I'aménagement durable des foréts comme
partie prenante de la chaine de valeur des produits forestiers? Quel rapport doit-on entretenir avec le gouvernement et
quel type de législation est nécessaire pour favoriser la croissance de ce modele d’affaires?

Richard LACASSE, directeur général, SOCODEVI, Canada

1. Leonardo DELGADO, Directeur général, Federation of Cooperatives of the Verapaces (Fedecovera),
Guatemala

2. Ruben MORALES, Ministre de I'Economie et des Finances, Gouvernement du Guatemala

3. Ronald BRIZARD, Sous-ministre associé aux Foréts, Ministere des Foréts, de la Faune et des Parcs,
Québec, Canada

4. Jocelyn LESSARD, Directeur général, Fédération québécoise des coopératives forestiéres (FQCF), Canada

5. Lennart ACKZELL, Conseiller principal aux affaires internationales, Federation of Swedish Family Forest
Owners (LRF), Vice-président, International Family Forest Alliance , Suede

6. Abdelkrim AZENFAR, Directeur de I'Office du Développement de la Coopération, Maroc

Atelier — la parole est aux participants
Quelles sont vos recommandations?

Mot de la fin
Prochaines étapes

Jeffrey CAMPBELL, Directeur, Mécanisme Foréts et Paysans, Organisation des Nations Unies pour I'alimentation et
I'agriculture (FAO), Italie
Richard LACASSE, directeur général, SOCODEVI, Canada

DEPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SEANCE PLENIERE
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14 h 15 Activité multisectorielle
302AB Coopératives, défis et occasions d’affaires de I'économie collaborative
Organisée avec la collaboration de Coop Fr

Depuis quelques années l'actualité fait ressortir le développement rapide de nouvelles manieres de conduire les
activités commerciales grace a l'usage des nouveaux outils digitaux et I'exploitation des données informatiques.
L'exemple le plus connu est I'explosion des plateformes de services. Les jeunes générations sont particulierement
intéressées par cette nouvelle facon de développer les activités, intitulée économie du partage ou économie
collaborative, grace a leur rapidité et souplesse d'usage ainsi que leur capacité a développer des mises en relation
horizontale. Par ailleurs les termes utilisés peuvent donner le sentiment d'une proximité de démarche avec les valeurs
coopératives. Il apparait que certains de ces opérateurs sont tres éloignés des principes coopératifs. Ceci introduit
parfois de la confusion qui pourrait étre préjudiciable au mouvement coopératif. On pourrait craindre que le succes de
ces opérateurs ne conduise a démoder l'image des coopératives au regard des attentes des jeunes générations. L'objet
de I'activité sera de démontrer que d'ores et déja le mouvement coopératif sait s'approprier sur ce défi.

Mot d’ouverture
Jean-Louis BANCEL, Président, Coop FR, France

14 h 20 Table ronde 1 : Analyse du paysage — mieux comprendre le phénomene et impacts sur les coopératives
Pour I'essentiel clarification sur « open cooperativism », « Crowdfunding », « plateformes coopératives », « économie
collaborative » et principes et valeurs coopératives. Il s’agira ici de viser a clarifier et mieux comprendre les évolutions
en cours souvent rendu difficiles du fait de termes nouveaux et du coté foisonnant de ce secteur.

Animateur David RODGERS, Membre du comité des principes, Alliance coopérative internationale, Royaume-Uni
Panélistes 1. Nathan SCHNEIDER, Chercheur invité, Etudes médiatiques, Université du Colorado & Boulder, Etats-Unis
2. Nicole ALIX, Présidente, La Coop des Communs, France
3. Kostas NIKOLAQU, Professeur adjoint et conseiller, Hellenic Open University, Gréce
4. Agnés MATHIS, Directrice, Cooperatives Europe, Belgique

Pause

Table ronde 2 : Etudes de cas : Des coopératives déja engagées dans I'économie collaborative
Présentation de coopératives venant de différents pays et différents secteurs d'activité qui sont des pionniéres dans le

15h 45 ) . )
domaine de cette nouvelle économie.

Animateur Jean-Louis BANCEL, Président, Coop FR et Groupe Crédit coopératif, France

Panélistes 1. Stéphanie SAVEL, Présidente-directrice générale, WIiSEED, France
2. Alexandre BIGOT-VERDIER, Jeune leader, Connecteur Québec, OuiShare, Conseiller en Gestion de
changement, Mouvement Desjardins, Canada
3. John RESTAKIS, Consultant en projets de développement de coopératives, Community Evolution
Foundation, Canada
4. Trebor SCHOLZ, Auteur, et Professeur associé de Culture et Médias, The New School, New York, Etats-
Unis

17 H 15 DEPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SEANCE PLENIERE
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17h 30 Conférence frcah Bl Porsid

200ABC L’essor de la société frugale : réinventons la consommation, le travail, et notre mode de vie

Navi RADJOU, Auteur, conférencier et conseiller en innovation et leadership, Etats-Unis
Conférencier

Edigd An GTd i@vied fed
18 h Entrevue de cl6ture Engli Farah Bkl | Pod S
200ABC
Animateur Stéphan BUREAU
Invités Alain FRADIN, Directeur général, Crédit mutuel, France

Navi RADJOU, Auteur, conférencier et conseiller en innovation et leadership, Etats-Unis

Charles-Hugo MAZIADE, Jeune leader, Directeur de projet, Coopérative Forét d’Arden, Canada

Monique F. LEROUX, Présidente, Alliance coopérative internationale et coh6te du Sommet international des
coopératives, Canada

18 H 30 FIN DE LA JOURNEE
18 h-19 h 30 Rendez-vous du Sommet
304AB Soirée cocktail de CMC
Sur invitation Organisé par Coopératives et mutuelles Canada (CMC)
seulement
18 h-20 h Rendez-vous du Sommet
Espace Le 5 a 7 Eco-Coopératif; Découvrir, Rire et Agir!
Urbain Organisé par Coopérative Forét d’Arden
Sur invitation
seulement Inscription  sur  Eventbrite :  https://www.eventbrite.ca/e/billets-5-a-7-eco-cooperatif-decouvrir-rire-et-agir-
27172198778
18 h 30 . o . z
400ABC Cocktail dinatoire « Saveurs du Québec »
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8h-12h Rendez-vous du Sommet
400A Portail des coopératives
En continu Organisé par I'Institut international des coopératives Alphonse-et-Doriméne Desjardins de HEC Montréal
Démonstrations
individuelles Le Portail des coopératives est une initiative collaborative qui vise la création d’un Réseau international pour la
numérisation et I'acces aux connaissances sur les coopératives formé de coopératives, bibliotheques, centres de
9h45 —10h15 recherche, chercheurs, éditeurs, organismes de représentation de coopératives et organisations internationales.
Présentation en Initié par I'Institut international des coopératives Alphonse-et-Doriméne-Desjardins et la Bibliotheque de HEC
espagnol Montréal en collaboration avec Bibliomondo, un partenaire technologique de calibre mondial, le Portail compte déja

Amphithéatre

Ouvert a tous

7h-8h15

Espace Urbain
Sur invitation

une trentaine de partenaires de contenu. L'objectif de la présentation est de démontrer la pertinence de cette
initiative, de faire connaitre les réalisations actuelles et les potentialités du Portail, et de susciter la collaboration de
I’ensemble des acteurs pour accélérer son développement.

Rendez-vous du Sommet

Ageekulture : Comment se positionnent les coopératives agricoles a I’ére numérique?
Etude présentée par Desjardins agricole et PwC

seulement
La 4e révolution industrielle va bien au-dela de concepts tels que I'Internet des objets et I'usine numérique et les
agriculteurs n’y échappent pas. En fait, ils sont, en général, beaucoup plus connectés qu’on le croit. S’appuyant sur
des recherches et entrevues réalisées aupres de plusieurs dirigeants de coopératives agricoles, Ramy Sedra, Leader
canadien, Analytique des données, PwC, discutera des quatre grands secteurs ol le numérique change la donne : 1.
L'agriculture de précision; 2. L’agriculture prédictive; 3. La transformation de la relation client et fournisseur; 4. La
tracgabilité de la production et du consommateur.
7h-8h15 Programme Jeunes leaders
2000C Petit-déjeuner-conférence
Présenté par le Conseil de la coopération de I'Ontario et I’Assemblée de la francophonie de I'Ontario
7 Jssemblée
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Programmation principale

7h-8h 15
2000D
Capacité
maximale de la
salle : 220
personnes

Conférencier

Animatrice

Panélistes

8h
200ABC

Maitre de

cérémonie
Conférencier

Conférenciers

Petit-déjeuner thématique 81 6 6@

A bras ouverts — en action avec et pour les réfugiés
Organisé avec le soutien de la Commission européenne a I'aide humanitaire et a la protection civile (ECHO)

« On estime que 65 millions de personnes sont déplacées de force dans le monde - en tant que réfugiés, demandeurs
d'asile, migrants ou personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays. Fournir assistance et protection aux
réfugiés et gérer efficacement les flux migratoires est un défi qui exige une réponse mondiale. » (Citation tirée du
World Refugee Day 2016). Dans ce contexte de crise internationale humanitaire, ce petit-déjeuner présentera I'apport
des coopératives et des mutuelles pour venir en aide aux réfugiés.

Le défi des réfugiés — Exemples de bonnes pratiques
Mully DOR, Président du conseil d’administration, NISPED-AJEEC, Israél

Table ronde

Coopératives en action pour et avec les réfugiés

Les panélistes auront I'occasion de présenter ce que font leurs organisations et de proposer des solutions pour mieux
répondre aux besoins des réfugiés au moyen du modele d’affaires coopératif.

Stefania MARCONE, Directrice, Bureau des Relations internationales et des Politiques européennes, Lega
Nazionale delle Cooperative e Mutue (LEGACOOP), Italie

1. Mully DOR, Président du conseil d’administration, AJEEC-NISPED, Israél

2. Muammer NIKSARLI, Président du conseil d’administration, National Cooperative Union of Turkey,
Turquie

3. Huseyin POLAT, Conseiller principal, Affaires internationales National Cooperative Union of Turkey,
Turquie

4. Andrea KARNER, Secrétaire générale, Confédération internationale des banques populaires (CIBP),
Belgique

5. Anders LAGO, Membre du conseil d’administration, Alliance coopérative internationale, Président, HSB,
Suede

6. Lorna KNUDSON, Directrice générale, Regina Community Clinic, Canada

(eGP dn g ‘@digd fed
Séance pléniére — Ouverture de la journée = Frangais  Espan Pertugui :
L’avenir du mouvement coopératif par la releve

Stéphan BUREAU

Guy CORMIER, Président et chef de la direction, Mouvement Desjardins et cohote du Sommet international
des coopératives, Canada

Présentation des travaux réalisés par les Jeunes leaders lors du Sommet

Liliana LEMOS DA SILVA, Jeune leader, Directrice principale, Clinica Médica Portuense COOP, Portugal
Frangois HASTIR, Jeune leader, Membre du conseil d’administration, Coopératives et mutuelles Canada
(CMC), Canada
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Coopérative
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Séance pléniére — table ronde 6 *
Les actions des coopératives : échange avec les ambassadeurs des Nations Unies

Mot d’ouverture
Monique F. LEROUX, Présidente, Alliance coopérative internationale et cohote du Sommet international
des coopératives, Canada

Jocelyn PINET, Conseiller principal a I'animation du Sommet international des coopératives, Canada

1. S.E. Harald BRAUN, Ambassadeur et représentant permanent de I’Allemagne a I'Organisation des
Nations Unies

2. S.E. Marc-André BLANCHARD, Ambassadeur et représentant permanent du Canada a I'Organisation
des Nations Unies

3. S.E. Horacio SEVILLA BORJA, Ambassadeur et représentant permanent de I'Equateur & I'Organisation
des Nations Unies

4. S.E. Sukhbold SUKHEE, Ambassadeur extraordinaire et plénipotentiaire et représentant permanent
de la Mongolie a I'Organisation des Nations Unies

5. S.E. Sarah MENDELSON, Ambassadrice et représentante des Etats-Unis au Conseil économique et
social des Nations Unies

(e igd dn (g i@digd ded
Séance pléniére —table ronde 7 Engls Frangals  Espef :

Agir sur les grands enjeux mondiaux liés aux objectifs de développement durable de 'ONU - tour
d’horizon
Organisée en collaboration avec I’Alliance coopérative internationale

Les différents panélistes auront I'occasion d’exposer les principaux enjeux liés a leur domaine respectif : la sécurité
alimentaire, la crise de I'emploi, I'accés aux soins de santé et services sociaux, la pauvreté et l'inclusion financiére,
les changements climatiques et le développement durable. Ils seront invités a déterminer ou les coopératives et
mutuelles pourraient, selon eux, changer les choses.

Stéphan BUREAU

1. Richard FERGUSON, Conseiller pour I'agriculture, Services d’approvisionnement et d’intégrité
alimentaires, PwC, Royaume-Uni

2. Rudiger KRECH, Directeur, Systemes de santé et innovation, Bureau de la sous-directrice générale,
Organisation mondiale de la Santé (OMS), Suisse

3. Juan BUCHENAU, Spécialiste principal, secteur financier, Amérique latine et Caraibes, Groupe de la
Banque mondiale, Etats-Unis

4. Vic VAN VUUREN, Directeur, Département des entreprises, Organisation internationale du Travail
(OIT), Suisse

Pause-café réseautage offerte par EY
Déplacement vers les ateliers
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Les coopératives en action — contribuer a I’'atteinte des nouveaux objectifs de
développement durable de I’'ONU

Dans la foulée de I'adoption par I'ONU du Programme de développement durable a I’horizon 2030, les coopératives et les mutuelles sont un levier
de taille pour appuyer la mise en place de stratégies de développement durable et résoudre les grands enjeux mondiaux. A la suite de la table
ronde Agir sur les grands enjeux mondiaux — tour d’horizon, les participants seront appelés a travailler en équipe pour identifier des actions a
entreprendre et apporter des solutions aux grands enjeux énumérés ci-dessous.

Regle d’inscription : Lors de leur inscription au Sommet, les participants seront invités a identifier deux enjeux et deux défis par enjeu sur
lesquels ils souhaitent travailler en ateliers. Un seul enjeu et un seul défi sera attribué a chaque participant. Cependant, si le taux de
participation a un défi s’avérait trop faible, celui-ci ne fera pas I'objet d’un atelier au Sommet.

10 h 45 Atelier 1 : sécurité alimentaire

400B La sécurité alimentaire suppose |’acces a une alimentation saine, nutritive et suffisante permettant a chacun d’étre actif
et de vivre en santé. Malgré les progrés réalisés au cours des deux dernieres décennies dans les régions en
développement, le nombre de personnes sous-alimentées dans le monde demeure tres élevé. On I'estime aujourd’hui
a environ 795 millions. Au milieu du siecle, la population du globe aura atteint 9 milliards de personnes. Pour nourrir
I'ensemble de la population, la production agricole devra s’accroitre de 60 %. Une foule de phénomeénes dont
I'urbanisation, les changements climatiques, les conflits, la spéculation et les catastrophes naturelles peuvent
compromettre la sécurité alimentaire, I'éradication de la faim et la réduction de la pauvreté.
Les coopératives offrent un outil indispensable pour organiser et mettre en marché la production agricole, développer
une agriculture durable, favoriser I’émancipation économique et sociale des petits producteurs et assurer la sécurité
alimentaire. Elles contribuent directement a I'atteinte de I'objectif 2 (Faim zéro), ainsi que des objectifs 1 (Pas de
pauvreté), et 3 (Bonne santé et bien-étre) de I'Agenda 2030 du développement durable de 'ONU. Les participants
seront invités a travailler sur les 5 grands défis suivants en atelier.

Animatrice Amy COUGHENOUR BETANCOURT, Directrice de I'exploitation, National Cooperative Business Association,
CLUSA International (NCBA CLUSA, Etats-Unis

Experts 1. Richard FERGUSON, Conseiller pour [Iagriculture, Services d’approvisionnement et d’intégrité
alimentaires, PwC, Royaume-Uni
2. Christian PEES, Président, Momagri et Agence Momagri, France
3. Tarun BHARGAVA, Directeur général adjoint, Relations de coopération, Indian Farmers Fertiliser Coop
Ltd. (IFFCO), Inde

0 Défil:Améliorer la productivité et la durabilité des exploitations agricoles familiales ou de petite taille
Défi 2 : Faciliter I'acces aux terres agricoles et a I'eau, ainsi que le maintien de la propriété locale

o

0 Défi 3: Améliorer I'accés des petits exploitants agricoles aux instruments essentiels que sont les marchés,
I'énergie, les services financiers, I'information, les connaissances et les technologies

0  Défi4 : Favoriser la releve générationnelle du secteur agricole, notamment par I'appui a I'établissement des
jeunes

o0 Défi 5: Faire entendre la voix des petits exploitants agricoles par les gouvernements afin que ceux-ci
adoptent et mettent en ceuvre des politiques efficaces
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Atelier 2 : emploi

On estimait a plus de 201 millions le nombre de personnes qui étaient au chdmage en 2014 et I'on prévoyait une
détérioration de la situation dans les 5 prochaines années. Les jeunes, et particulierement les jeunes femmes, sont
surreprésentés parmi les chémeurs (74 millions). Prés de 30 pour cent des jeunes n’ont pas d’emploi et ne suivent ni
études ni formation. Par ailleurs, I'emploi vulnérable se répand a la fois dans les pays émergents et dans les pays en
développement. Le nombre de travailleurs occupant un emploi vulnérable se chiffre actuellement a 1,44 milliard. Les
inégalités de revenu ne cessent de s’accentuer, méme dans les économies avancées, une tendance qui peut étre mise en
relation, entre autres, avec le déclin des emplois ordinaires destinés aux travailleurs moyennement qualifiés.

Les coopératives, qui concentrent plus de 250 millions d’emplois, jouent un réle important a titre de créateurs d’emplois
de qualité. Elles sont en mesure de relever plusieurs des défis que souleve la crise de I'emploi. Elles contribuent
directement a I'atteinte de I'objectif 8 (Travail décent et croissance économique), ainsi que des objectifs 4 (Education de
qualité), 5 (Egalité entre les sexes), et 10 (Inégalités réduites) de I'’Agenda 2030 du développement durable de 'ONU.
Voici 5 défis sur lesquels les participants seront invités a travailler en atelier.

Marie-Claude BOISVERT, Premiére vice-présidente, Services aux entreprises, Mouvement Desjardins, Canada

1. Vic VAN VUUREN, Directeur, Département des entreprises, Organisation internationale du Travail (OIT),
Suisse

2. Serguei EFREMOQV, Conseiller technique pour I'économie, le développement stratégique et l'innovation,
Ministére du Développement Economique, Fédération de Russie

Défi 1 : Encourager I'entrepreneuriat, notamment aupres des jeunes et des femmes

Défi 2 : Assurer la création et le développement des petites et moyennes entreprises

Défi 3 : Promouvoir et offrir des emplois qui assurent une qualité de vie convenable

Défi 4 : Réduire les impacts humains et financiers qui touchent les ressources humaines excédentaires

O ©O O 0O O

Défi 5 : Favoriser la formation et le développement des compétences chez les jeunes

Atelier 3 : acces aux soins de santé et services sociaux

La santé compte parmi les droits fondamentaux de tout étre humain. Or, 400 millions de personnes n’ont pas acces aux
services de santé essentiels et 6% des habitants des pays a revenu faible ou intermédiaire vivent dans I'extréme pauvreté
en raison de leurs dépenses de santé. L'amélioration de la santé et du bien-étre repose en grande partie sur les efforts
visant a implanter la couverture sanitaire universelle, mais plusieurs pays en sont toujours privés. Méme dans les pays
développés, ol cette couverture est offerte, les personnes n’ont parfois pas acces aux soins de santé et aux services
sociaux pour différentes raisons, dont une mauvaise répartition géographique des médecins et des centres de soins et
services qui joue au détriment des régions isolées ou des zones urbaines défavorisées. Dans plusieurs pays, la croissance
ou encore le vieillissement de la population compliquent également I'acces aux services de santé.

Les coopératives et les mutuelles sont en mesure de mettre en ceuvre des solutions pratiques et originales pour relever
plusieurs défis liés a 'amélioration de I'accés aux soins de santé et aux services sociaux. Elles contribuent directement a
I'atteinte de I'objectif 3 (Bonne santé et bien-étre), ainsi que des objectifs 1 (Pas de pauvreté) et 10 (Inégalités réduites)
de I’Agenda 2030 du développement durable de I’'ONU. Voici 5 défis sur lesquels les participants seront invités a travailler
en atelier.
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Animateur Adrian WATTS, Chef de la direction et directeur général, National Health Co-op, Australie

Experts 1. Rudiger KRECH, Directeur, Bureau du directeur général, Systéemes de santé et innovation, Organisation
mondiale de la Santé (OMS), Suisse
2. lean-Pierre GIRARD, Expert-conseil en entreprises collectives, Productions LPS, Canada

O Défi 1: Protéger les personnes contre les risques financiers reliés a I'utilisation des soins de santé et des
services sociaux, incluant I'achat des médicaments

o Défi 2: Améliorer la répartition géographique des soins de santé et de services sociaux au bénéfice des
régions éloignées et des zones urbaines défavorisées

0  Défi 3 : Rendre disponible la gamme compléte de soins de santé et de services sociaux pour les populations
vulnérables et marginalisées

0 Défi 4 : Permettre aux communautés de prendre en charge la prévention, les soins de santé et les services
sociaux dont elles ont besoin et de développer une approche intégrée centrée sur la personne

0 Défi 5 : Favoriser le maintien a domicile des personnes agées et en perte d’autonomie

10 h 45 Atelier 4 : pauvreté et inclusion financiéere

400C Plus de 2 milliards d’adultes n’ont pas acces a des services financiers. L'inclusion financiére est pourtant un facteur clé
dans la lutte contre la pauvreté. Des études indiquent que I'accés aux produits d'épargne, notamment |'épargne de projet
(ou « bloquée »), a des retombées du point de vue de I'émancipation des femmes, de l'investissement productif, de la
consommation, de I'amélioration de la productivité et des revenus. L’accés a un compte courant peut constituer un
tremplin permettant aux personnes de devenir les maitres d’ceuvre de leur développement.
Les coopératives financieres peuvent étre considérées a juste titre comme de véritables « moteurs d’inclusion »
financiere. Elles peuvent apporter des solutions efficaces aux défis que soulévent la pauvreté et I'inclusion financiere et
contribuer directement a I'atteinte des objectifs 1 (Pas de pauvreté), 4 (Education de qualité), 8 (Travail décent et
croissance économique) et 10 (Inégalités réduites) de I’Agenda 2030 du développement durable de I’ONU. Voici 5 défis
sur lesquels les participants seront invités a travailler en atelier.

Animatrice Anne GABOURY, Présidente-directrice générale, Développement international Desjardins (DID), Canada

Experts 1. Juan BUCHENAU, Spécialiste principal, secteur financier, Amérique latine et Caraibes, Groupe de la Banque
mondiale, Etats-Unis
2. Daouda SAWADOGO, Directeur général, Faitiére des Caisses Populaires du Burkina, Burkina Faso

0 Défi 1: Renforcer les coopératives financieres afin qu'elles puissent offrir des services financiers sirs et
abordables aux populations qui en sont privées

0 Défi 2 : Utiliser les technologies (terminaux de point de vente, guichets automatiques, solutions de monnaie
électronique et d'argent mobile) pour offrir des services financiers aux populations exclues

0  Défi 3 : Promouvoir par des petits préts I'émancipation économique des personnes et des collectivités a faible
revenu

0 Défi4 : Promouvoir I'épargne et I'éducation financiére des personnes et des collectivités

0 Défi5: Permettre aux personnes a faible revenu et a leur famille d’améliorer leur sécurité financiere
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Atelier 5 : changements climatiques et développement durable

Les changements climatiques constituent une grande menace pour I'avenir des sociétés et des systemes biologiques de la
planéte. L’atmosphére se réchauffe en raison des émissions de gaz a effet de serre produites par I’activité humaine. Cela
entraine une élévation du niveau de la mer, une augmentation du nombre de catastrophes naturelles et menace entre
autres la production alimentaire. Il est urgent de réduire considérablement les émissions de gaz a effets de serre pour
limiter le réchauffement. L’accord de Paris, adopté le 12 décembre 2015 a I'issue de la COP21, fixe comme objectif de
contenir I'élévation de la température moyenne de la planéte nettement en dessous de 2 °C par rapport aux niveaux
préindustriels et de poursuivre I'action menée pour limiter cette élévation a 1,5 °C. Mais les efforts pour y parvenir seront
énormes.

Les coopératives sont en mesure d’aider a relever plusieurs des défis auxquels nous faisons face et de contribuer a
I'atteinte de I'objectif 13 (Mesures relatives a la lutte contre les changements climatiques), ainsi que des objectifs 6 (Eau
propre et assainissement), 7 (Energie propre et d’un colt abordable), 11 (Villes et communautés durables), et 12
(Consommation et production responsables) de I’Agenda 2030 du développement durable de I'ONU. Les participants
seront invités a travailler en atelier sur les défis suivants.

Stéphan BUREAU

1. Faye LAGEU, Premiére vice-présidente de la veille stratégique, Fédération internationale des coopératives
et mutuelles d’assurance (ICMIF), Royaume-Uni

2. Pauline D'AMBOISE, Secrétaire générale et vice-présidente Gouvernance et Responsabilité sociale,
Mouvement Desjardins, Canada

0 Défi 1: Sensibiliser la population et les entreprises aux impacts des gaz a effets de serre sur le climat et
favoriser le renforcement d’une culture de développement durable

0 Défi2:Sengager dans la réalisation et le financement de projets verts visant les énergies renouvelables

0  Défi 3 : Soutenir le développement et I'application de mesures d’efficacité énergétique

0 Défi 4: Protéger les populations contre les risques de catastrophes naturelles associés aux changements
climatiques

0 Défi5: Préserver les écosystéemes et la biodiversité, notamment en mettant de I'avant une gestion durable
des foréts et une agriculture intelligente

Déplacement vers la salle 200ABC pour la séance pléniére

{éﬁ b rfq a”obo” & u(_
Séance pléniére — table ronde 8 '

Retour sur les actions identifiées par les coopératives pour atteindre les objectifs de développement
durable

Jocelyn PINET, Conseiller principal a I'animation du Sommet international des coopératives, Canada

1. Amy COUGHENOUR BETANCOURT, Directrice de I'exploitation, National Cooperative Business
Association, CLUSA International (NCBA CLUSA), Etats-Unis

2. Marie-Claude BOISVERT, Premiere vice-présidente, Services aux entreprises, Mouvement Desjardins,
Canada

3. Adrian WATTS, Chef de la direction et directeur général, National Health Co-op, Australie

Anne GABOURY, Présidente-directrice générale, Développement international Desjardins (DID), Canada

5. Stéphan BUREAU

>
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Conclusion du Sommet

Maitre de Stéphan Bureau
cérémonie
13 h Présentations vidéo
200ABC Vidéo de cloture du Sommet

Vidéo What If

Présentation vidéo
Invitation a la prochaine assemblée générale de I’Alliance coopérative internationale en Malaisie

Datuk Basarudin SADALI, Secrétaire général adjoint, Ministére du commerce intérieur, des coopératives et de
la consommation, Malaisie

13 h 15 FIN DU SOMMET INTERNATIONAL DES COOPERATIVES 2016

51



QUEBEC SOMMET
INTERNATIONAL
‘ 2016 DescooPERATIVES

11 AU 13 OCTOBRE 12 octobre 2016
Jour 3 : jeudi 13 octobre
14h-17h Rendez-vous du Sommet
304B Consortium international de I’éducation a I’entreprise coopérative
Sur imvieaiien Organisé par le Consortium de I'éducation a I'entreprise coopérative
seulement
15h-19h Rendez-vous du Sommet
306B Assemblée des jeunes coopérateurs de I'ACI
OUEF: & toUS Présenté par I'Alliance coopérative internationale
les Jeunes
Leaders

52



	Centre des congrès de Québec,
	1000, boul. René-Lévesque Est,
	Québec, (Québec), G1R 5T8
	Mise en contexte, enjeux et opportunités pour les organisations faîtières
	Pause
	Pause-café réseautage offerte par les Centres E.Leclerc 
	Pause-café réseautage offerte par Groupama

	Vidéos What If / We Are
	18 h

	Plan d’action pour une décennie coopérative
	Forums simultanés                                                                                    ///

	Principes d’innovation du 21e siècle
	Priorités et pratiques innovantes dans les coopératives
	Les travaux de la Commission d'experts sur le capital coopératif de l’Alliance 
	GRACE 16 – Recherche mondiale sur l’économie collaborative augmentée
	Rencontres sectorielles simultanées                                                                 ///
	/


	Tendances mondiales qui façonnent l’avenir de l’industrie agroalimentaire 
	Pause 
	17 H 15
	DÉPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SÉANCE PLÉNIÈRE
	Pause 
	17 H 15
	DÉPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SÉANCE PLÉNIÈRE
	Pause 

	Banking Business Models Monitor - Europe 2015
	Banking and Credit Union Business Models Monitor - US 2016
	Banking and Credit Cooperatives Business Models Monitor – Brazil 2016
	Banking and Credit Unions Business Models Monitor – Canada 2016
	L’impact de la réglementation financière sur la politique des risques des coopératives financières
	Portrait des coopératives financières européennes et canadiennes
	17 H 15
	DÉPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SÉANCE PLÉNIÈRE
	Pause 
	17 H 15
	DÉPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SÉANCE PLÉNIÈRE

	La menace de la distribution sur Internet pour les coopératives de commerce de gros et de détail 
	Pause 
	17 H 15
	DÉPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SÉANCE PLÉNIÈRE
	Pause 
	17 H 15
	DÉPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SÉANCE PLÉNIÈRE
	Pause 
	17 H 15
	DÉPLACEMENT VERS LA SALLE POUR LA SÉANCE PLÉNIÈRE
	18 H 30
	FIN DE LA JOURNÉE

	Le défi des réfugiés – Exemples de bonnes pratiques
	/
	Pause-café réseautage offerte par EY
	Déplacement vers les ateliers
	Ateliers de travail simultanés                                                                ///
	Déplacement vers la salle 200ABC pour la séance plénière




